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Detalle informe Instalacion

Numero de Sedes Educativas por

Beneficiar: 66

1. DESCRIPCION GENERAL

Conectividad Escolar 2025 es una iniciativa transformadora que busca cerrar la brecha digital en las
instituciones educativas de Pasto. A través de la contratacion de servicios de conectividad de alta calidad,
estamos equipando a nuestros estudiantes, docentes y administrativos con las herramientas digitales
necesarias para acceder a una educacion de calidad, actualizada y equitativa. Esta inversion estratégica no solo
ampliarala cobertura de internet en nuestras escuelas, sino que también fomentara la innovacioén, el pensamiento
critico y el desarrollo de habilidades digitales esenciales para el siglo XXI. Al alinearnos con las politicas
nacionales y locales, estamos construyendo una comunidad educativa mas conectada, inclusiva y preparada
para enfrentar los desafios del futuro.

Este proyecto que trata de la contratacion del servicio de conectividad escolar en las diferentes sedes educativas
de la ciudad de Pasto; de acuerdo con las necesidades, estrategias y planes del gobierno local, se busca la
mayor cobertura y beneficio a la comunidad educativa, con los bienes que tendra la adopcién de nuevas
tecnologias y la ampliacion de servicios de telecomunicaciones.

Por ende, se ha colocado en nuestras manos una enorme responsabilidad, donde se establecen obligaciones,
condiciones y caracteristicas técnicas minimas requeridas en la contratacién del servicio de conectividad para
los establecimientos educativos oficiales, contribuyendo asi, con el logro de las metas y objetivos propuestos
por el Gobierno Nacional y con los lineamientos y aspectos técnicos establecidos por el Programa Conectividad
escolar — Red Educativa Nacional.



2. DESCRIPCION TECNICA DE LA SOLUCION

Para garantizar una gestion eficiente y un acceso 6ptimo a internet en todas las sedes educativas,
hemos disefiado una arquitectura de red centralizada. Esta solucion se basa en la interconexién de los
puntos de acceso ubicados en cada sede con los nodos centrales de STB DE COLOMBIA S.AS. A
través de esta configuracion, se facilita la administracion, el monitoreo y el mantenimiento de la red,
permitiendo una rapida identificacion y resolucion de posibles incidentes.
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Figura1: Topologia

2.1. FILTRADO DE CONTENIDO

El filtrado de contenido para el proyecto de Conectividad Escolar 2025 se realiza a través del filtro de
contenido LucidView MikroTik, el cual proporciona un Internet limpio y segura haciendo uso del DNS y
del filtro de contenido basado en el cortafuegos. Esta combinacion asegura que el filtro de contenido sea
muy dificil de eludir.

El filtrado consiste en utilizar firewall de los equipos de borde Mikrotik, los routers de Mikrotik tienen la
funcién de firewall de nivel 7, es decir, son capaces de analizar el contenido de los paquetes TCP/IP y
asi poder filtrar paginas no deseadas.



Lascategorias que actualmente se encuentran bloqueadas para este proyecto
estan relacionadas con:

» Adulto — Sitios con contenido explicito.

* Anuncios - Sitios que alojan anuncios en linea

» Juegos de azar— Sitios de apuestas en linea.

» Juegos - Juegos y sitios relacionados con los juegos, el "sospechoso" también se bloquea junto con el
bloqueo de esta categoria para bloquear mas eficazmente los juegos en linea

 Mensajeria instantanea - La tecnologia de mensajeria instantanea (IM) es un tipo de chat en linea que
ofrece una transmisioén de texto en tiempo real a través de Internet.

« Peliculas - Rastreadores de torrentes vy sitios de transmision de peliculas/musica/descargas

* Redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok, etc.

« Torrente - Una conexioén se considera torrent cuando el dominio del host es desconocido y la conexion
se realiza en un puerto no estandar. Tipicamente DarkWeb, Torrent, y hackers remotos no autorizados
se identifican en la categoria. Tenga en cuenta que con los torrents, el bloqueo de esta categoria no los
bloqueara completamente, ya que la naturaleza de los torrents permite iniciar nuevas conexiones, pero
las reducira en gran medida.

* YouTube - Actualizaciones de YouTube, Google video y Android

 Hacer cumplir la Busqueda Segura de Google - Esto hace cumplir la Busqueda segura de
Google en las busquedas de Google.

« Enforcer Busqueda segura de YouTube - Esto obligara a activar el filtro de busqueda segura de
Google para YouTube.

2.2. WEB CACHE

Para llevar a cabo la configuracion del web cache en cada una de las sedes del convenio, se utiliza un equipo
mikrotik en donde se encuentran las diversas politicas para este fin. Dicho equipo se encuentra ejecutando
un Proxy Web en modo transparente en donde se realiza el almacenamiento de los sitios visitados de manera
frecuente por usuarios de las sedes, con el fin de priorizar acceso a dichos sitios. En este equipo se puede
permitir o denegar el acceso a un sitio o listas de sitios, ofreciendo otra capa adicional de filtrado de
contenido para las instituciones educativas. La configuracién de dicho cache, posee politicas de vaciado de
cache y control de ficheros, de tal manera que no se desborde y/o produzca lentitud o saturaciéon a los
clientes que hacen uso del servicio.

2.3. QoS — CALIDAD DE SERVICIO.

En el equipo de borde Mikotik, que al tiempo opera como Gateway, se tienen configuradas reglas de calidad
de servicio que marcan las conexiones y los paquetes asociados a los sitios que se requieren priorizar, es
decir, el trafico que pasa por el equipo hacia dichos sitios es identificado y etiquetado de tal manera, que
asigna posteriormente mayor prioridad y ancho de banda hacia los destinos.



24. ANCHO DE BANDA

En los equipos instalados en cada una de las 67 sedes educativas, se tienen configuradas reglas de ancho
de banda de acuerdo con lo establecido en el contrato.

Adicionalmente, en el equipo central se aplican nuevas reglas de ancho de banda de tal manera que los
sitios previamente marcados tienen prioridad y ancho de banda reservado, permitiendo que el acceso a dichos
sitios sea priorizado de la mejor manera, con la ayuda del cacheo del web proxy. Los sitios
www.colombiaaprende.edu.co, https:.//www.pasto.gov.co/ y www.mineducacion.gov.co tienen mayor
prioridad que el resto de trafico o paginas.

2.5. ZONA WIFI

Para las zona wifi se utilizé Access Point UAP-AC-M-PRO, UAP-AC-M y AP Mikrotik, los cuales admite la
implementacién de redes inalambricas en la red UniFi Wi-Fi.

El UAP-AC-M-PRO El UAP-AC-M

Figura 2. Access
Point

Para 67 instituciones el monitoreo se lo realiza con el enlace directo al sistema operativo Router
OS que utiliza los dispositivos de la familia Mikrotik
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3. SEDES EDUCATIVAS

3.1. SEDES EDUCATIVAS BENEFICIADAS

A continuacién, se muestra las instituciones educativas beneficiadas por el programa

de Conectividad Escolar 2025

ITEM CODIGO DANE | NOMBRE SEDE EDUCATIVA ANCHO DE TECNOLOGIA
SEDE BANDA (GB)
1 252001002863 I.LE.M. AGUSTIN AGUALONGO - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Optica
152001003661 I.E.M. AURELIO ARTURO CEDIT SAN RAFAEL 50 Fibra Optica
3 152001003105 LE.M. AURELIO ARTURO MARTINEZ - SEDE 100 Fibra Optica
PRINCIPAL
4 152001001277 ILE.M. ANTONIO NARINO - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Optica
CENTRO
152001000319 |.LE.M ANTONIO NARINO SEDE CAPUSIGRA 100 Fibra Optica
152001000891 I.E.M. MERCEDARIO SEDE # 6 EL TEJAR 100 Fibra Optica
152001002711 I.LE.M. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL - SEDE 100 Fibra Optica
PRINCIPAL
152001005124 ARTEMIO MENDOZA ESC URB CARLOS PIZARRO 30 Fibra Optica
152001003300 ARTEMIO MENDOZA CONC ESCOL SANTA 30 Fibra Optica
MATILDE
10 152001000700 ARTEMIO MENDOZA CONC ESCOL CLUB DE 30 Fibra Optica
LEONES
11 152001005051 I.E.M. CIUDADELA EDUCATIVA DE PASTO - SEDE 300 Fibra Optica
PRINCIPAL
12 152001000131 I.E.M. CIUDADELA EDUCATIVA DE PASTO - SEDE 100 Fibra Optica
SANTA MONICA
13 252001002219 I.E.M. CIUDADELA DE PASTO - ESC RUR MIX DE 50 Fibra Optica
PUERRES
14 152001001021 I.E.M. CIUDADELA DE PASTO ESC #5 EL CARMEN 50 Fibra Optica
15 152001005116 I.E.M. CIUDADELA DE LA PAZ-SEDE NUEVO SOL 30 Fibra Optica
16 152001006589 I.LE.M. CIUDADELA DE PAZ SEDE CENTRAL 100 Fibra Optica
MAGDALENA - SEDE PRINCIPAL
17 152001003750 I.E.M. CENT DE INTEGRACION POPULAR - SEDE 100 Fibra Optica
PRINCIPAL
18 152001000343 .LE.M CENT DE INTEGRACION CONC ESCOL 30 Fibra Optica
ENRIQUE JENSEN
19 152001000777 I.E.M. CIUDAD DE PASTO - SEDE PRINCIPAL 400 Fibra Optica
20 152001000360 CIUDAD DE PASTO  SEDE ESCOLAR 100 Fibra Optica
MIRAFLORES
21 152001003181 COL MPAL CHAMBU SEDE ESC SANTA CLARA 30 Fibra Optica
22 152001004209 COL MPAL CHAMBU - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Optica
23 252001000500 I.E.M. CABRERA - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Optica
24 252001004831 .LE.M. EDUARDO ROMO ROSERO - SEDE 80 Fibra Optica
PRINCIPAL (Buesaquillo)
25 452001002528 SEDE COL EL ENCANO - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Optica
26 252001001603 C.E.M. EL CAMPANERO - SEDE PRINCIPAL 30 Radio Terrestre
27 252001001247 I.E.M. EL SOCORRO - SEDE PRINCIPAL 50 Radio Terrestre
28 452001003745 ILE.M. FRANCISCO JOSE DE CALDAS - SEDE 100 Fibra Optica
PRINCIPAL
29 252001003096 I.LE.M. FRANCISCO DE LA VILLOTA - SEDE 100 Fibra Optica
PRINCIPAL
30 252001000186 |.E.M. GUALMATAN - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Optica




ITEM CODIGO DANE | NOMBRE SEDE EDUCATIVA ANCHO DE TECNOLOGIA
SEDE BANDA (GB)

31 152001001153 LE.M. HERALDO ROMERO SANCHEZ - SEDE 30 Fibra Optica
PRINCIPAL

32 152001003113 |.LE.M. HERALDO ROMERO SANCHEZ - SEDE LA 100 Fibra Optica
CAROLINA

33 152001001064 I.LE.M. TECNICO INDUSTRIAL DE PASTO - SEDE 300 Fibra Optica
PRINCIPAL

34 152001000947 ILE.M. TECNICO INDUSTRIAL DE PASTO - ESC 100 Fibra Optica
SAN VICENTE No 1

35 152001000955 |.LE.M. TECNICO INDUSTRIAL DE PASTO - SEDE 100 Fibra Optica
AURORA

36 252001002103 C.E.M. JAMONDINO - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Optica

37 252001003282 |.E.M. JOSE ANTONIO GALAN - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Optica

38 152001001706 LEM. LIC CENTRAL DE NARINO - SEDE 200 Fibra Optica
PRINCIPAL

39 152001000769 I.E.M. LIBERTAD - SEDE PRINCIPAL 300 Fibra Optica

40 152001005027 I.LE.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - SEDE 100 Fibra Optica
PRINCIPAL

41 152001002303 |.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - ESC ANEXA 30 Fibra Optica
COMUNIT NINA MARIA

42 152001006406 [.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - SEDE LA 50 Fibra Optica
MINGA

43 152001002044 I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - ESC INTEG 30 Fibra Optica
DOCE DE OCTUBRE

44 252001001255 [.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - ESC RUR 50 Fibra Optica
MIX ROSARIO DE MALES

45 252001000232 I.E.M. LA CALDERA - SEDE PRINCIPAL 30 Fibra Optica

46 252001001263 C.E.M. LOS ANGELES - SEDE PRINCIPAL 30 Radio Terrestre

47 252001003258 I.E.M. LA VICTORIA - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Optica

48 252001000470 I.LE.M. MARCO FIDEL SUAREZ - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Optica

49 152001002842 I.E.M. MERCEDARIO - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Optica

50 252001000127 I.E.M. MORASURCO - SEDE PRINCIPAL 30 Fibra Optica

51 152001000661 I.LE.M. NORMAL SUPERIOR DE PASTO - SEDE 300 Fibra Optica
PRINCIPAL

52 252001000275 I.LE.M. NUESTRA SENORA DE LA VISITACION - 50 Fibra Optica
SEDE PRINCIPAL (Mocondino)

53 252001003380 I.E.M. NUESTRA SENORA DE GUADALUPE - SEDE 200 Fibra Optica
PRINCIPAL

54 352001000539 |.LE.M. PEDAGOGICO - SEDE PRINCIPAL 200 Fibra Optica

55 452001004024 I.E.M. OBONUCO - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Optica

56 252001002006 [.E.M. OBONUCO - ESC INTEG # 2 DE OBONUCO 50 Fibra Optica

57 152001001293 |.LE.M. SANTA BARBARA - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Optica

58 252001000097 ESC SAN FRANCISCO DE ASIS - RUR MIX DE 30 Radio Terrestre
JURADO - SEDE PRINCIPAL

59 252001001221 I.E.M. SANTA TERESITA - CEDIT 50 Fibra Optica

60 252001004904 I.E.M. SANTA TERESITA - SEDE PRINCIPAL 200 Fibra Optica

61 152001001421 |.LE.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - ESC 100 Fibra Optica
AGUSTIN AGUALONGO

62 152001001536 LE.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - 100 Fibra Optica
JARD INF NACIONAL PILOTO

63 152001000785 LE.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - 300 Fibra Optica
SEDE PRINCIPAL

64 252001000283 I.E.M. CRISTO REY - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Optica

65 252001000518 ILE.M. SANTA TERESITA - SEDE ESC SANTO 50 Fibra Optica
TOMAS DE AQUINO

66 152001000564 |.E.M. LIBERTAD - SEDE ESC JULIAN BUCHELY 50 Fibra Optica




4.

A CAPITE FINANCIERO

Se realizo monitoreo de las sesenta y seis (66) sedes educativas vinculadas al Proyecto Conectividad Escolar Pasto 2025, observando un
comportamiento normal, a excepcion de algunas sedes que presentaron fallas eléctricas de forma esporadica.

#

CODIGO

DANE SEDE

NOMBRE SEDE EDUCATIVA

ZONA | MUNICIPIO

Tecnologia
Ultima
Milla

VALOR
SERVICIO

REUSO MENSUAL +

IVA
(1)

Fecha
Inicio
Servicio

Valor
Servicio
por dia
=(31/(1))

Cantidad

Valor Servicio
AGOSTO

1 | 252001001603 | C.E.M. EL CAMPANERO - SEDE PRINCIPAL | Rural | Pasto |Fibra Optica| 30 $435.052,00 | 11/08/2025 | $ 14.033,94 | 21 $294.712,65
2 |252001002103|  C.E.M. JAMONDINO - SEDE PRINCIPAL Rural | Pasto | Fibra Optica| 50 $588.406,00 | 11/08/2025 | $ 18.980,84 | 21 $ 398.597,61
3 252001001263 | C.E.M.LOS ANGELES - SEDE PRINCIPAL | Rural | Pasto | Fibra Optica| 30 $435.052,00 | 12/08/2025 | $ 14.033,94 | 20 $280.678,71
4 | 252001002863 LEM AGUSTI RS LN ONGO - SEDE Rural | Pasto |Fibra Optica| 50 $588.406,00 | 8/08/2025 | $18.980,84 | 24 $ 455.540,13
5 | 152001000319 SEDE CAPUSIGRA Urbana| Pasto | Fibra Optica| 100 $999.893,00 | 8/08/2025 | $32.254,61| 24 $774.110,71
6 [ 152001001277 | SEDEPRINCIPALLEM ARTONIO NARINO - 1'\) 1 na |  Pasto | Fibra Optica| 100 $999.893,00 | 8/08/2025 | $32.254,61| 24 $774.110,71
7 | 152001000700 CONC ESCOL CLUB DE LEONES Urbana| Pasto |Fibra Optica| 30 $435.052,00 | 8/08/2025 | $ 14.033,04 | 24 $ 336.814,45
8 | 152001003300 CONC ESCOL SANTA MATILDE Urbana| Pasto |Fibra Optica| 30 $435.052,00 | 8/08/2025 | $14.033,94| 24 $ 336.814,45
9 | 152001005124 ESC URB CARLOS PIZARRO Urbana| Pasto |Fibra Optica| 30 $435.052,00 | 8/08/2025 | $ 14.033,04 | 24 $ 336.814,45
10 | 152001002711 | -E-M-ARTEMIO Mfgfﬁg@fARVAJAL -SEDE | yrpana| Pasto | Fibra Optica| 100 $999.893,00 | 8/08/2025 |$32.25461| 24 $774.110,71
11 | 152001003661 CEDIT SAN RAFAEL Urbana| Pasto | Fibra Optica| 50 $588.406,00 | 8/08/2025 | $ 18.980,84 | 24 $ 455.540,13
12 | 152001003105 | -E-M-AURELIO ’;FF‘J,E]’CR”(? NARTINEZ - SEDE | Urpana| Pasto | Fibra Optica| 100 $999.893,00 | 8/08/2025 | $32.25461| 24 $774.110,71
13 | 252001000500 I.E.M. CABRERA - SEDE PRINCIPAL Rural | Pasto |Fibra Optica| 100 $999.893,00 | 11/08/2025 | $32.254.61 | 21 $ 677.346,87
14 | 152001000343 CONC ESCOL ENRIQUE JENSEN Urbana| Pasto | Fibra Optica| 30 $435.052,00 | 8/08/2025 | $ 14.033,04 | 24 $ 336.814,45
15 | 152001003750 | -E-M- CENT gEE')"éTPEFﬁﬁéﬁ,'g[“ POPULAR- | yrpana | Pasto | Fibra Optica| 100 $999.893,00 | 8/08/2025 |$32.25461| 24 $774.110,71
16 | 152001004209 |  COL MPAL CHAMBU - SEDE PRINCIPAL | Urbana| Pasto | Fibra Optica| 50 $588.406,00 | 11/08/2025 | $ 18.980,84 | 21 $ 398.597,61
17 | 152001003181 ESC SANTA CLARA Urbana| Pasto |Fibra Optica| 30 $435.052,00 | 11/08/2025 | $ 14.033,04 | 21 $204.712,65
18 | 152001000360 CONCEN ESCOLAR MIRAFLORES Ubana| Pasto | Fibra Optica| 100 $999.893,00 | 11/08/2025 | $ 32.254.61| 21 $ 677.346,87
19 | 152001000777 | I.E.M. CIUDAD DE PASTO - SEDE PRINCIPAL | Urbana| Pasto | Fibra Optica| 400 $3.062.572,00 | 11/08/2025 | $ 98.792,65 | 21 | $2.074.645,55
20 | 152001006589 "E'M'JA%%AA'EE,'@\'_DEES‘EZ gs&%ﬁ,ﬂTRA'— Urbana| Pasto | Fibra Optica| 100 $999.893,00 | 8/08/2025 |$32.25461| 24 $774.110,71
21 | 152001005116 SEDE NUEVO SOL Urbana| Pasto |Fibra Optica| 30 $435.052,00 | 8/08/2025 | $ 14.033,04 | 24 $ 336.814,45
22 [ 152001001021 ESC #5 EL CARMEN Ubana| Pasto |Fibra Optica| 50 $588.406,00 | 8/08/2025 | $18.980,84 | 24 $ 455.540,13
23 | 252001002219 ESC RUR MIX DE PUERRES Rural | Pasto |Fibra Optica| 50 $588.406,00 | 8/08/2025 | $ 18.980,84 | 24 $ 455.540,13
24 | 152001005051 | -E-M- C'UDADE'—;‘RT:,\?&CF;, /ELE PASTO - SEDE | ypana| Pasto | Fibra Optica| 300 $2.062.679,00 | 8/08/2025 |$66.538,03| 24 | $1.596.912,77
25 | 152001000131 SEDE SANTA MONICA Ubana| Pasto | Fibra Optica| 100 $999.893,00 | 8/08/2025 | $32.254.61| 24 $774.110,71




VALOR

Valor
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illa I:{l/)\ Servicio =(31/(1)) Agosto
26 | 252001000283 .E.M. CRISTO REY - SEDE PRINCIPAL Rural | Pasto |FibraOptica| 100 | 1:1 | $999.893,00 |13/08/2025 |$32.254,61| 19 $ 612.837,65
27 | 252001004831 | EM- EDUARDSRFI{,\%’:SA'T_OSERO - SEDE Rural | Pasto |Fibra Optica| 80 11 |$1.023.458,00 | 11/08/2025 | $33.014,77 | 21 $693.310,26
28 | 452001002528 | SEDE COL EL ENCANO - SEDE PRINCIPAL | Rural | Pasto | Fibra Optica| 50 11 | $588.406,00 | 11/08/2025 | $ 18.980,84 | 21 $ 398.597,61
29 [ 252001001247 |  L.E.M. EL SOCORRO - SEDE PRINCIPAL Rural | Pasto |Fibra Optica| 50 11 | $588.406,00 | 11/08/2025 | $ 18.980,84 | 21 $ 398.597,61
30 | 252001003006 | EM FRANCISS&IEJEI:;QIY ILLOTA-SEDE | piral | Pasto | Fibra Optica| 100 11 | $999.893,00 |11/08/2025|$32.25461| 21 $ 677.346,87
31 | 452001003745 | EM- FRANC'SCSFE’I%FP%E CALDAS -SEDE | ol | Pasto | Fibra Optica| 100 11 | $999.893,00 |11/08/2025 | $32.25461| 21 $ 677.346,87
32 | 252001000186 I.E.M. GUALMATAN - SEDE PRINCIPAL Rural | Pasto |Fibra Optica| 50 11 | $588.406,00 | 11/08/2025 | $ 18.980,84 | 21 $ 398.597,61
33 | 152001001153 | ‘E-M- HERALDO ROVIERD SANCHEZ -SEDE | yrpana | Pasto | Fibra Optica | 30 11 | $435.052,00 |11/08/2025 | $14.033,94| 21 $204.712,65
34 | 152001003113 SEDE HERALDO - LA CAROLINA Ubana| Pasto |FibraOptica| 100 | 1:1 | $999.893,00 |11/08/2025 | $32.254,61| 21 $ 677.346,87
35 | 252001003282 .E.M. JOSE AF’,“Fm’C“::SA?_ALAN - SEDE Rural | Pasto | Fibra Optica| 100 11 | $999.893,00 |11/08/2025 | $32.254.61| 21 $ 677.346,87
36 | 252001000232 I.E.M. LA CALDERA - SEDE PRINCIPAL Rural | Pasto |Fibra Optica| 30 11 | $435.052,00 | 12/08/2025 | $ 14.033,94 | 20 $ 280.678,71
37 | 252001003258 I.E.M. LA VICTORIA - SEDE PRINCIPAL Rural | Pasto |Fibra Optica| 50 11 | $588.406,00 | 12/08/2025 | $18.980,84 | 20 $379.616,77
38 | 152001000564 ESC JULIAN BUCHELY Urbana| Pasto |Fibra Optica| 50 11 | $588.406,00 | 13/08/2025 | $18.980,84 | 19 $ 360.635,94
39 | 152001000769 I.E.M. LIBERTAD - SEDE PRINCIPAL Ubana| Pasto |FibraOptica| 300 | 1:1 |$2.062.679,00 | 12/08/2025 | $66.538.03| 20 | $1.330.760,65
40 | 152001001706 |  -EM-LIC CEN;';{?\]LC?FFA’EAR'NO “SEDE 1 Urbana| Pasto  |FibraOptica| 200 | 111 | $1.514.349,00 | 11/08/2025 | $48.849,97 | 21 | $1.025.849,32
41 | 152001001421 | CONCEN ESCOLAR AGUSTIN AGUALONGO | Urbana| Pasto | Fibra Optica| 100 | 11 | $999.893,00 | 13/08/2025 | $32.254,61| 19 $ 612.837,65
42 | 152001000785 | EM-LUIS e 'ggh’\lﬁslngRODR'GUEz * |Urbana| Pasto | Fibra Optica| 300 11 |$2.062.679,00 | 13/08/2025 | $66.538,03| 19 | $1.264.222,61
43 | 152001001536 JARD INF NACIONAL PILOTO Ubana| Pasto |FibraOptica| 100 | 1:1 | $999.893,00 | 13/08/2025 | $32.254,61| 19 $ 612.837,65
44 | 152001002303 | ESC ANEXA CENT COMUNIT NINA MARIA | Urbana| Pasto | Fibra Optica| 30 11 | $435.052,00 | 12/08/2025 | $ 14.033,94 | 20 $280.678,71
45 | 152001002044 ESC INTEGRADA DOCE DE OCTUBRE Urbana| Pasto | Fibra Optica| 30 11 | $435.052,00 | 12/08/2025 | $14.033,94| 20 $280.678,71
46 | 252001001255 ESC RUR MIX ROSARIO DE MALES Rural | Pasto |Fibra Optica| 50 11 | $588.406,00 | 12/08/2025 | $ 18.980,84 | 20 $379.616,77
47 | 152001005027 | E-M-LUIS EDUA;,F;DISC'\I"F%FF_A OSEJO-SEDE | pana| Pasto | Fibra Optica| 100 11 | $999.893,00 |12/08/2025 | $32.254,61| 20 $ 645.092,26
48 | 152001006406 SEDE LA MINGA Ubana| Pasto |Fibra Optica| 50 11 | $588.406,00 | 12/08/2025 | $18.980,84 | 20 $379.616,77
49 | 252001000470 LEM. MARC%;'IEE'I-P?JLAREZ - SEDE Rural | Pasto |FibraOptica| 100 | 1:1 | $999.893,00 |12/08/2025 | $32.25461| 20 $ 645.092,26
50 | 152001000891 ESC #6 EL TEJAR Ubana| Pasto |FibraOptica| 100 | 1:1 | $999.893,00 | 8/08/2025 | $32.254,61| 24 $774.110,71
51 | 152001002842 |  I.E.M. MERCEDARIO - SEDE PRINCIPAL | Urbana | Pasto | Fibra Optica| 100 | 14 | $999.893,00 | 12/08/2025 | $32.254,61| 20 $ 645.092,26
52 | 252001000127 |  I.E.M. MORASURCO - SEDE PRINCIPAL Rural | Pasto |Fibra Optica| 30 11 | $435.052,00 | 12/08/2025 | $14.033,94 | 20 $280.678,71
53 | 152001000661 | -E-M- NORMAL SgEFNR(':?PiEE PASTO -SEDE | ypana| Pasto | Fibra Optica| 300 11 | $2.062.679,00 | 12/08/2025 | $66.538,03| 20 | $1.330.760,65
54 | 252001003380 | E-M-NUESTRA SENORA DE GUADALUPE - | o i | pasto | Fibra Optica| 200 11 | $1.514.349,00 | 12/08/2025 | $ 48.849.97 | 20 $976.999,35

SEDE PRINCIPAL
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55 | 252001000275 | -E-M- NUESTRQE%EENSSQ(% /L-f‘ VISITACION - | piral | Pasto | Fibra Optica| 50 $588.406,00 | 12/08/2025 | $ 18.980,84 | 20 $379.616,77
56 | 252001002006 ESC INTEG # 2 DE OBONUCO Rural | Pasto |Fibra Optica| 50 $588.406,00 | 13/08/2025 | $ 18.980,84 | 19 $ 360.635,94
57 | 452001004024 |.E.M. OBONUCO - SEDE PRINCIPAL Rural | Pasto |FibraOptica| 50 $588.406,00 | 13/08/2025 | $ 18.980,84 | 19 $ 360.635,94
58 | 352001000539 |  I.E.M. PEDAGOGICO - SEDE PRINCIPAL | Urbana | Pasto | Fibra Optica| 200 $1.514.349,00 | 13/08/2025 | $ 48.849,97 | 19 $ 928.149,39
59 | 252001000097 | ESC RUR MIX DE JURADO - SEDE PRINCIPAL | Rural | Pasto | Fibra Optica| 30 $435.052,00 | 13/08/2025 | $ 14.033,94| 19 $ 266.644,77
60 | 152001001293 | I.E.M. SANTA BARBARA - SEDE PRINCIPAL | Urbana | Pasto | Fibra Optica| 100 $999.893,00 | 13/08/2025 | $32.254.61| 19 $ 612.837,65
61 | 252001001221 CEDIT SANTA TERESITA Rural | Pasto |Fibra Optica| 50 $588.406,00 | 13/08/2025 | $ 18.980,84 | 19 $ 360.635,94
62 | 252001000518 ESC SANTO TOMAS DE AQUINO Rural | Pasto | Fibra Optica| 50 $588.406,00 | 13/08/2025 | $ 18.980,84 | 19 $ 360.635,94
63 | 252001004904 | 1.E.M. SANTA TERESITA - SEDE PRINCIPAL | Rural | Pasto | Fibra Optica| 200 $1.514.349,00 | 13/08/2025 | $ 48.849,97 | 19 $ 028.149,39
64 | 152001000947 ESC SAN VICENTE NO 1 Urbana| Pasto | Fibra Optica| 100 $999.893,00 | 11/08/2025 | $ 32.254.61 | 21 $677.346,87
65 | 152001000955 ESC SAN VICENTE NO 2 Urbana| Pasto | Fibra Optica| 100 $999.893,00 | 11/08/2025 | $32.254.61 | 21 $ 677.346,87
66 | 152001001064 | -E-M- TECNICO 'Nggﬁ\EK‘&LDE PASTO -SEDE | jipana|  Pasto | Fibra Optica| 300 $2.062.679,00 | 11/08/2025 | $66.538,03 | 21 | $1.397.298,68
TOTAL $ 40.920.390,48

Para el valor del servicio de conectividad a internet del mes de Agosto de 2025, segun el ancho de banda y el medio de transmisién para
cada una de las sesenta y seis (66) sedes educativas beneficiadas por la Estrategia de Conectividad Escolar Pasto 2025, se calcula por
prorrateo, donde se indica la cantidad de dias de servicio por el valor por dia, obteniendo un valor de CUARENTA MILLONES
NOVECIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS NOVENTA PESOS CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS MCTE ($ 40.920.390,48 COP)



5. ANEXO OPERATIVIDAD DE SERVICIO
5.1. CONECTIVIDAD EN SEDES EDUCATIVAS 2025

[.E.M. AGUSTIN AGUALONGO - SEDE PRINCIPAL- 252001002863

1/9/25, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08,/08/2025 0-00:00 - 31/08/2025 0:00:00
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Fing (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > LEM. AGUSTIN AGUALONGO > LEM. AGUSTIN AGUALONGO-SEDE PRINCIPAL-DANE:252001002863
Estadisticas de tiempo disponible: OK 99,848 %l [22d 20n 52m 33s] Fallo 0,152 % [50m 00s]
Estadisticas de peticion: Buena 99,783 %} [32923) Fallo o212%l o]
Promedio (Tiempo de Ping): 2 mseg

Ping
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|.E.M. AURELIO ARTURO MARTINEZ SEDE: SAN RAFAEL -152001003661

10VBI25, 16:44 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR. 2025-PERIODO-AGOSTO | Infiorme | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

MFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERICDO-AGOSTO: DISPONIBILIDAD (SNMP)

Plazo de tiempo de informe: 08/08,/2025 0:00:00 - 31/048/2025 0:00-00
Horas de informe: 4/7
Tipo de sensor: Tiempo activo sistema (SMMP) (60 5 Intervalol
Sonda local > LEM. AURELID ARTURD MARTIMES » LEM. AURELIO ARTURC MARTIMES-SEDE SAN RAFAEL
Sonda, grupo, dispositivo: DAME 152001003661
Estadisticas de tiempo disponible:  OK: 95,371 %j§ [22d 1Bh 16m 30 Fallo 0,629 % [03h 2Tm 20s]
Estadisticas de peticion: Bueno 99,228 % [32760] Fallo 0,772 % [255]
Promedio (Disponibilidad de
sisterna): 3d2h4Tm
DISPOMIBILIDAD {SNMF)
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Nota: En el mes de agosto la institucion presenté una disponibilidad de servicio del 99,371%,
afectada por las fallas eléctricas registradas los dias 8 y 28 de agosto en varios sectores de la
ciudad de Pasto, quedando los incidentes documentados bajo el ticket N° 179 Y 180.




|.E.M. AURELIO ARTURO MARTINEZ - SEDE PRINCIPAL-152001003105

11/N25, 16:34 INFORME COMNECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Menitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTC: Ping

Plazo de tiempo de informe: (08/08/2025 (00000 - 31,08,2025 000:00

Horas de informe: 2477
Tipo de sensor: Ping (60 = Intervala)

Sonda local » LEM. AURELID ARTURO MARTIMES » LEM. AURELIO ARTURD MARTINEZ - SEDE PRINCIPAL-
Sonda, grupo, dispositiva: DANE:152001003105
Estadisticas de tiempo
disponible: OK: 9,829 ‘fnl [22d 20h 44m 10s] Fallo 0 ‘-‘ol [56m 225]
Estadisticas de peticion: Bueno: 99,742 "nl [32914) Fallo 0258 '-'.‘ol [BS]

Promedia (Tiempa de Ping): 4 mzeg

Ping
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|.LE.M. ANTONIO NARINO SEDE PRINCIPAL - 152001001277

118723, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Metwork Monitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31/08,2025 0-00:00
Horas de informe: /7
Tipo de sensor: Ping (60 5 Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > | EM. ANTONIO MARING = LEM. ANTONIO NARIND SEDE CENTRO DANE-152001001277
Estadisticas de tiempo disponible: OK: 5846 % | [22d 13h 16m 55%] Fallo 1,54 %[l [08h 2
Estadisticas de petician: Bueno 98,337 % | [32458] Fallio 1,663 %l [549)
Promedio (Tiempo de Ping): 2 mseg
Ping
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Nota: En el monitoreo se evidencié bloqueo del equipo de borde y afectacion por falla eléctrica en el sector,
incidencias ocurridas los dias 8, 15 y 28 de agosto, con una disponibilidad del 98,46% y quedo registrado bajo
los ticket: 181,182,183



|.LE.M. ANTONIO NARINO SEDE CAPUSIGRA- 152001000319

125, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIDDO-AGOSTO | Informe | PRTG Netwark Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

NFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31,08/2025 0:00:00
Horas de informe: 2417

Tipo de sensor: ng (60 5 Intervalo

Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local = LEM. AN

Estadisticas de tiempo disponible:  OK [22d 19h 22m 2fs] Fallo 0,422 [02h 19m 02s]
Estadisticas de peticdan: Bueno 99473 [32B41 Fallo 0,527 [174]
Promedio (Tiempo de Ping): 4 mseg
Fing
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Nota: En el mes de agosto la institucion presenté una disponibilidad de servicio del
99,578%, afectada por las fallas eléctricas registradas los dias 8 y 28 de agosto en varios
sectores de la ciudad de Pasto, quedando los incidentes documentados bajo el ticket
N°189,190,191




|.E.M. MERCEDARIO-SEDE TEJAR-152001000891

1114425, 16:34 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERICDC-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DE SKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo;

Estadisticas de tiempo disponitile:

Estadisticas de peticidn:
Promedio (Tiempao de Ping):

{08/04/2025 (:00:00 - 31/08/2025 00000

UJ1

Ping {60 5 Intervalo)

Sonda local » LEM. MERCEDEARID » LE.M. MERCEDARIO-SEDE PRINCIPAL DANE: 152001002842

oK 99,786 %0 [22d 20h 29m 23] 0212%0 [01h 10m00g)
Buena w727 %l B2on) szl 50
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LE.M. MERCEDARIO-SEDE PRINCIPAL DANE: 152001002842

h — 40

M 508 mseg)

/

|

§

12/08,/2025

g
&
g
3

1008,/ 2025

PRIG Rt Monfior 13204, 1388

W iempo de inactividad
W Wiximo

13/08,/2025

025 |
17/08/2025

26082025
27082025
28)08,/2025
29/08,2025
30y/08,/2025

18/08,2025 | %
21/08/20325
25/08/2025 W

14/ 08,/2025
15/08,/2025
1608,/

1908,/ 2025
20¢08,/2025
22/08/2025
23/08,/2025
24/ 08,2025

I3 1:A:31 -4 b P - 03333

) M Tiempo de Fing mseq) B Minimo

[mseg) W Perdida de paguetes %)

g

LEM MERCEDARIO-SEDE PRINCIPAL DANE: 133000002842

FEEE T

i &8 g

B

11089 202
a0 e

PRTG Naecr Monfior 112841388

LIRTE- -

)
ozl 11
iz £l
"

0101 /225
0403/ 2025

0104/

0102 /2 S
0106 2 s

0007 s

0105 /2025
o1/

TL/ARNT02Y 1819308 - 4 b Peomadic - 101323




|.E.M. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL - SEDE PRINCIPAL-152001002711

114W25, 16:34 INFORME COMNECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:  08/08/2025 (:00:00 - 31/08/2025 (0000
Horas de informe: 417
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)

Sonda local » LEM. ARTEMIO MENDOZA CARVAML » | EM. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL - SEDE PRINCIPAL-
Sonda, grupo, dispositiva: DANE: 152001002711

Estadisticas de tiempo
disponible: O: 95,788 ‘fnl [22d 20k 33m 53s] Falloe 0212 '?‘.I [(1h 05m 57s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 95,724 '-'-’nl [32906] Falle 0,276 '?‘.I 3]

Promedio (Tiempo de Pingl: 2 mseg

Fing
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I.E.M. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL SEDE CARLOS PIZARRO-
152001005124

11125, 16:34 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor {DESKTOP-IRKSHRD)

FRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTC: Ping

PMazo de tiempo de informe:  08,08,/2025 000000 - 31/08/2025 (0000
Horas de informe: /7
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervala)

Sonda local » LEM. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL » |EM. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL SEDE CARLOS PIZARRO
Sonda, grupo, dispasitivo: DAME: 152001005124

Estadisticas de tiempo
disponible: 0K ¥9.631 '?EI [22d 15h 40m 36s] Fallo: 0363 '*'.I [02h 01m 355
Estadisticas de peticion: Bueno: 99,564 '?EI [32853] Fallo 0436 't'l [144]

Promedio (Tiempa de Ping): 3 mseg

ping
LE.M. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL SEDE CARLOS PIZARRO DANE: 152001005124
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I.E.M ARTEMIO MENDOZA CONC ESCOL SANTA MATILDE- 152001003300

1125, 16:34 INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Maonitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODC-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:  08/08/2025 000400 - 31/08/2025 0:00:00
Horas de informe: T
Tipo de sensor: Ping (60 5 Intervala)

Sonda local » LEM. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL » LEM. ARTEMID MENDOZA CARVAJML-SEDE SANTA MATILDE DANE:
Sonda, grupo, dispositivo: 152001003300

Estadisticas de tiempao
disponible: OK: 95,766 1:. [22d 20h 2fim 54s] Fallo: 0234 1:. [01h 17m Dds]

Estadisticas de petician: Bueno: 99,679 1:' [328%5] Fallo: 0321 1:. [10&]
Promedio (Tiempo de Ping): 2 mseg

Fing
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I.E.M ARTEMIO MENDOZA CONC ESCOL CLUB DE LEONES- 152001000700

111425, 16:34 INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor {DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTC: Ping

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupa, dispositivo:

0B/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 (:00:00
/7

Ping (60 s Intervalo)

Sonda bocal » LEM. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL » LEM. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL - SEDE CLUB DE LEONES

DANE: 152001000700

Estadisticas de tiempo

disponible: OK: E'EITEE-'?EI [22d 20h 32m (5] Fallx IJE159EI [0h 10m 55s]
Estadisticas de peticion: Buena: w\mn2 ?&I [32503] Fall 0,288 9‘:. [95]
Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg

Fing
LE.M. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL - SEDE CLUB DE LEQNES DANE: 152001000700
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|.E.M. CIUDADELA EDUCATIVA DE PASTO - SEDE PRINCIPAL- 152001005051

19125, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Metwork Menitor ([DESKTOP-IRKSHRO)

INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO Ping

PMazo de tiempo de informe: 08/08,2025 0:00:00 - 3108/2025 0:00:00

Horas de informe: 2447
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo

Sonda local » LEM. CIUDADELA DE PASTO » LEM. CIUDADELA EDUCATIVA DE PASTO-SEDE PRINCIPAL DANE
Sonda, grupo, dispositivo: 152001005051
Estadisticas de tiempo
disponible: Ok 99,366 % I [22d 18h 13m 21s] Fallo: 0,634 I [03h Z9m 02s5]
Estadisticas de petician: Bueno: 959,282 % [32762) Fallo: 0718 I 237
Promedio [Tiempo de Ping): 3 mseg

Ping
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70 10,0
o ik

—
T oW o\ oW W o M o BN woo; oW W

) I - [ I o I I B B [ I

=1 =1 a (=1 a (=] (=] = a (=1 =] =1 a (=] =1 = E

o L R o8 C oo oo o o o o4 o5

1 ;oW ;oW - & o o 3 T
] E B 2 B & E E E 2 E £ B g E B E
& Ll o+ ) W & =] - oo o+ iy il as 2] =] —_
& . — MoF e TR B NSRS M

| Tiempo de mactividad mseq M Minimo mseq)|

W raxima

——

4
]

X

[E CF
aLABAE
L

11 .

aLmm

L
0L
L

a1 AR 2

Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del
99,366%, afectada por las fallas eléctricas registradas los dias 8 y 28 de agosto en varios
sectores de la ciudad de Pasto, quedando los incidentes documentados bajo el ticket N°193
y198



I.LE.M. CIUDADELA EDUCATIVA DE PASTO - SEDE SANTA MONICA-
152001000131

179125, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Metwork Monitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME COMNECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTC: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08,/2025 0-:00:00 - 31,/08/2025 0:00:00
Horas de informe: 4/7
Tipo de sensor: Ping (60 5 Intenalo)

Sonda local » LEM. CIUDADELA DE PASTO = LEM. CIUDADELA DE PASTO - SEDE SANTA MONICA
Sonda, grupo, dispositivo: DAME152001000131
Estadisticas de tiempo
disponible: OFK: 99,832 %I [22d 20h 44m 475 Fallor 0,168 '-'JGI [55m 16<]
Estadisticas de peticion: Bueno: 99,779 %I [32918] Fallor 0221 '-'JGI 73
Promedio (Tiempo de Ping): 4 mseq

Ping

LE.M. CIUDADELA DE PASTO - SEDE SANTA MONICA DANE: 152001000131
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|.E.M. CIUDADELA DE PASTO - ESC RUR MIX DE PUERRES-
252001002219

1/9/25, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

025 0:00:00

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31/08/202

Horas de informe: 2

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > LEM. CIUDADELA DE PASTO > LEM. CIUDADELA DE PASTO-SEDE PUERRES DANE:252001002219
Estadisticas de tiempo disponible:  OK Fallo 0,633 % i [03h 28m 47s]
Estadisticas de peticion: Bueno Fallo X i 222)

Promedio (Tiempo de Ping) 3 mseg

Ping
LE.M. CIUDADELA DE PASTO-SEDE PUERRES DANE:252001002219
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Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del
99,367%, afectada por las fallas eléctricas registradas los dias 8 y 28 de agosto en varios
sectores de la ciudad de Pasto, quedando los incidentes documentados bajo el ticket
N°201,202



I.E.M. CIUDADELA DE PASTO ESC # 5 EL CARMEN- 152001001021

119725, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:00:00
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda Jocal > LEM. CIUDADELA DE PASTO » | EM. CIUDADELA DE PASTO-SEDE EL CARMEN DANE 152001001021
Estadisticas de tiempo disponible:  OK: 99,845 %] 1224 20h 49m 505) Fallo 0,155 % [51m 00s)
Estadisticas de peticion: Bueno 93,794 % 132924 Falio 0206 %[ [68]
Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg
Ang
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|.E.M. CIUDADELA DE LA PAZ-SEDE NUEVO SOL-152001005116

19725, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MOMNITOR

INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Mazo de tiempo de informe: D8/08,/2025 00000 - 31/08,/2025 00000
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervala)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local » LEM. CIUDADELA DE LA PAT » LEM. CIUDADELA DE LA PAZ-SEDE NUEWOD SOL DAME: 152001005116
Estadisticas de tiempo disponible: 0K 99,436 9 [22d 18h 34m Z7s] Fallo: 0,564 9 [03h 05m 51s]
Estadisticas de peticion: Buenar 99,388 % [32734] Fallo: 06129 [202]
Promedio (Tiempo de Pingl: 2 ms2g
Ping
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Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del
99,436%, afectada por las fallas eléctricas y desconeccion de cable ether los dias 27 y
28, incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No.203



I.E.M. CIUDADELA DE PAZ SEDE CENTRAL MAGDALENA - SEDE PRINCIPAL-
152001006589

179725, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKEHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Mazo de tiempo de informe: 08,08,2025 [H00-00 - 31,08/2025 0:00:00
Horas de informe: 477
Tipo de sensar; Ping (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local » | EM. CIUDADELA DE LA PAZ > LEM. CIUDADELA DE LA PAZ - SEDE PRINCIPAL DANE:1 52001006589
Estadisticas de tiempo disponible: 0K 99,697 "\':-I [22d 20h 02m 34s) Falla: 0303 %I [01h 40m 0]
Estadisticas de peticion: Bueni: 59,606 "z»l [32869] Fallo: 0334 %I [130)
Promedio (Tiempo de Pingl: 2 mseg
Fing
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I.LE.M. CENT DE INTEGRACION POPULAR - SEDE PRINCIPAL- 152001003750

179125, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | informe | PRTG Netwaork Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Mazo de tiempo de informe: 08/08,/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:00:00

Horas de informe: 2477
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)
Sonda local » LEM. INTEGRACIOM POPULAR » | EM. CENTRO DE INTEGL POPULAR - SEDE PRIMCIPAL
Sonda, grupo, dispositivo: DAME152001003750
Estadisticas de tiempo
disponible: Ok, SBESE‘I [22d 17h 37m 415] Fallo: UTAT"\I [04h DEm 315]
Estadisticas de peticion: Bueno 99,155 9 I [32734) Fallo: 0.B45 9 I [279]
Promedio (Tiempo de Ping): 2 mzeg

Ping
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Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del
99,253%, afectada por las fallas eléctricas y bloqueo equipo de borde los dias 27,28 y 30,
incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No.205.206,207



|.LE.M CENT DE INTEGRACION CONC ESCOL ENRIQUE JENSEN- 152001000343

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 20

PMazo de tiempo de informe: 0B,/08,2025 0r00:00

25 PERIODO-AGOSTO: Ping

- 31/08/2025 0H00:00

_BEx: 4,31 mseg
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19725, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

Horas de informe: 4/7
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)
Sonda local > LEM. INTEGRACION POPULAR = LEM. CENTRO DE INTEGL POPULAR-SEDE EMRIQUE JENSEM
Sonda, grupo, dispositivo: DAME: 152001000343
Estadisticas de tiempo
disponible: OK: 98,977 'rl [22d 16h 04m 475] Fallo: 1,023 I [05h 37m 335
Estadisticas de petican: Bueno: 983 'rl [32647] Fallo: 1.1 I [363]
Promedio [Tiempo de Ping): 3 mseg
Ping
LE.M. CENTRO DE INTEGL POPULAR-SEDE ENRIQUE JENSEN DANE 152001000343
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Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del
éctricas los dias 27 y 28 incidencias restablecidas
oportunamente y registradas bajo tiket No.208,209

98,977%, afectada por las fallas el




|.E.M. CIUDAD DE PASTO - SEDE PRINCIPAL- 152001000777

19725, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:00:00
Horas de informe: /7
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > LEM. CIUDAD DE PASTO > LEM. CIUDAD DE PASTO SEDE PRINCIPAL-DANE:152001000777
Estadisticas de tiempo disponible:  OK: 53805 %] [22d 20h 40m 255] Fallo: 0,195 %[ [01h 04m 134
Estadisticas de peticion: Bueno w755 %l [32916) Fallo: 0245 %l 81
Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg
Ping
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|.E.M CIUDAD DE PASTO SEDE ESCOLAR MIRAFLORES- 152001000360

119725, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODOAGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTC: Ping

Plazo de tiempo de informe: 0B, 8,/2025 0-00:00 - 31/08,/2025 0-00:00
Horas de informe: 4/7
Tipo de sensor: Ping (&0 = Intervalo)
Sonda, grupo, dispositiva: Sonda bocal > LEM. CIUDAD DE PASTO » LEM. CIUDAD DE PASTO-SEDE MIRAFLORES-DANE152001000360
Estadisticas de tiempo disponible:  OK: 93,733 ‘FI [22d 2Dh 15m 58s] Fallo: 0.261 't'l [01h 26m 02s]
Estadisticas de peticin: Buenda: 93,688 ‘*I [32E:88] Fallo: 0312 'ﬁl [103]
Promedia (Tiempa de Ping): 3 m=eg
Ping
LE.M. CIUDAD DE PASTO-5EDE MIRAFLORES-DANE: 152001000360
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|.E.M. CHAMBU SEDE ESC SANTA CLARA- 152001003181

114025, 16:34 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2023-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:00:00
Horas de informe: 477
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervala)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local » LEM. CHAMBU » LEM. CHAMBU-SEDE SANTA CLARA DANE 52001003181
Estadisticas de tiempo disponible: OK: 99,656 -!:I [22d 1%h 48m 245] Fallo: 0,344 '?‘.I [01h 53m 1%s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 99,597 -!:I |32861] Fallo: 0403 '?‘.I [133]
Promedio (Tiempa de Ping): 4 mseg
Ping
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I.E.M. CHAMBU - SEDE PRINCIPAL- 152001004209

11125, 16:34 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

08/08,/2025 0:00:00 - 31/08/2025 (:00:00

24/7

Ping (60 s Intervaio)

Sonda local > LEM. CHAMBU > |LEM. CHAMBU-SEDE PRINCIPAL DANE: 152001004209

Estadisticas de tiempo disponibl| oK: 99772 ﬁl [22d 20h 27m 30s] Fallo: 0,228 '3:. [0Th 15m 20s}
Estadisticas de peticion: Buena: 39724 %f§ 132902) Falio 0,276 %l 191]
Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg
Ping
LE.M. CHAMBU-SEDE PRINCIPAL DANE: 152001004209
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.E.M

. CABRERA - SEDE PRINCIPAL- 252001000500

119725, 15:48

Plaro de tiempo de informe:

Horas de informe:

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Metwork Monitor (DESKTOP-IRKEHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-A

GOSTO: Ping
08/08/2025 0-00:00 - 31/08/2025 0:00:00

24/7

LE
-
g

y
LA

' ﬂ\..\..,r._.‘_‘."m'l AN, B

Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositiva: Sonda local » LEM. CABRERA » LEM. CABRERA - SEDE PRINCIPAL - DANE: 252001000500
Estadisticas de tiempo disponible: Ok 994339 I [22d 18h 34m 51s] Fallo: 0567 % I [03h O7m 00s]
Estadisticas de petician: Bueno 95,361 ‘~I [32790) Fallo: 0639 %Y [211]
Promedio (Tiempo de Ping): 2 mseg
Ping
LE.M. CABRERA - SEDE PRINCIPAL - DANE: 252001000500
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Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del

99,433%, afectada por las fallas eléctricas

los dias 27 y 28 incidencias restablecidas

oportunamente y registradas bajo tiket No.210,211




I.LE.M. EDUARDO ROMO ROSERO - SEDE PRINCIPAL (Buesaquillo)-
252001004831

119125, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-FERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Metwork Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:  08/08/2025 0:00:00 - 31,08/2025 0:00:00
Horas de infomme: T
Tipo de sensor: Ping (60 5 Intervala)

Sonda local > |.EM. EDUARDO ROMO ROSERD. » |EM. EDUARDO ROMO ROSERC- PRINCIFAL-BUESAQUILLD
Sonda, grupo, dispositivo: DANE252001004831

Estadisticas de tiempa
disponible: OK: 9976 *:I [22d 20h 22m 59] Fallo: 0,24 ':.':-I [01h 19m 01s]
Estadisticas de peficion: Bueno: 39,706 *:I |32836) Fallo: 0,254 ?‘.I [97]

Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg

Ping
LE.M. EDUARDO ROMO ROSERO- PRINCIPAL-BUESAQUILLO DANE: 252001004631
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I.LE.M. EL ENCANO - SEDE PRINCIPAL- 452001002528

1/9¢25, 15:48 INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Metwork Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08,2025 (0000 - 31,/08/2025 0:00-00
Horas de informe: 2447
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervala)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local » LEM. EL ENCANO » LEM. EL ENCANO-SEDE EL ENCANO-DAMNE452001002528
Estadisticas de tiempo disponible: 0K 99,885 “ol [22d 21h Odm 135] Fallo: DHE%I [38m 00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 95,845 “ol [32941] Fallo: D155%I [51]
Promedia (Tiempa de Ping): i mseg
Ping
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C.E.M. EL CAMPANERO - SEDE PRINCIPAL- 252001001603

119125, 13:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Metwcork Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME COMNECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0000 - 31/08/2025 0-00:00

Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping (G0 s Intervala)
Sonda local = CEM. EL CAMPANERO-DANE 252001001603 » CEM. EL CAMPANERD-SEDE PRINCIPAL-
Sonda, grupo, dispositivo: DANE252001001603
Estadisticas de tiempo
disponible: OK: .'.'3'5‘?‘.. [22d 20h 28m 52s] Falla: DEZE%I [01h 14m 17s]
Estadisticas de peticion: Buenco 5‘3.?15‘?‘.. [32%01] Fallo: 0,285 "hl [4]
Promedio (Tiempa de Ping): I mseg
Fang
C.E.M. EL CAMPANERO-SEDE PRINCIPAL-DANE: 252001001603
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|.E.M. EL SOCORRO - SEDE PRINCIPAL- 252001001247

1/9/25, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:00:00
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > | EM. EL SOCORRO > LEM, EL SOCORRO-SEDE PRINCIPAL-DANE: 252001001247
Estadisticas de tiempo disponible: oK 99,844 %] [22d 20h 46m 25s] Falia: 0,156 % [51m 295
Estadisticas de peticion: Buena 99,734 %] 132921) Fallo 0206 %[ (s8]
Promedio (Tiempo de Ping): 4 mseg

Ping
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|.LE.M. FRANCISCO JOSE DE CALDAS - SEDE PRINCIPAL-452001003745

1925, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKEHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

PMazo de tiempo de informe: 0808,/2025 0:00:00 - 31/08/2025 (:00:00

Haoras de informe: 2477
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)

Sonda local » LEM. FRANCISCO JOSE DE CALDAS. » LEM. FRANCISCO JOSE DE CALDAS-SEDE PRINCIPAL-
Sonda, grupo, dispositivo: DAMNE-452001003745
Estadisticas de tiempo
disponible: O 99,832 ‘&I [22d 20h 49m 50s] Fallor 0168 4-. [55m 175]
Estadisticas de petician: Bueno: 9|77 ‘&I [32923] Fallor 023 *-I [786]

Promedio (Tiempo de Ping]: 4 mzag

Fing
LE.M. FRANCISCD JOSE DE CALDAS-SEDE PRINCIPAL-DANE: 452001003745

B0 40

70 '

5,0 3,0
[=4 -

50 N — .
ﬁ 40 B = 20 #

/ -
. o=
E J.Hmun_,—o—\—._,_,_-o-"""‘\_k'_'____._ ———\//‘\_

10 t 00
i W [T ' w w w w [T w s w [T w w w wh w [T w s w T
B Mo B - r o B - o
2 &8 8 ¢ 8 8 &8 8 8 23 8 8 8 8 2 8 & 8 8 2 8 ©§ B2
§§g38§¢§ 888§ 8§¢¢¢8¢§¢
g g - ™ = T . § mo& & 8§ S o & T 8 § oS & g =
4 = 2 32 3 3 3 2 &2 3 A A M M B ™M B mMomMo & o mom
PRTG Matwest, loriir 11.2 54 1388 EI/TSI02S 143447 - 4 h Promesa - [0 7368
M Tiempo de inactidad i) I Tiempa de Fing {mzeg) M Minimo |mszg)
W ntaxima mseg) M Perdida de paguetes ]
Ping
LE M. PRANCISCO JISE O CALDAS-SEDE PRINCIPAL-DARE 42001001743
me o
" w
.- T =
] i =
g e I l.l i J| | i i e e . :‘E
5 f | \ o
e A "n,J‘._J\_Jll AT [ e v ¥ uIL-.'.\“-.n,f o ) M .
an ’ ™
- W L
2 Lol o
i :
Z 3 % : ] ] n " ] T 7 7
E ] E B ] =} " B B ] ] E
E ] . 3 B 2 2 3 B E B E
= = = = 8 =] =] =] =] = =} =

PTG Mstwosk Monfior 132841588

023 L4300 - 34 h Fromedic - (D 2588




|.LE.M. FRANCISCO DE LA VILLOTA - SEDE PRINCIPAL- 252001003096

179725, 15:48

Pazo de tiempo de informe:

Horas de informe:

Tipo de sensor:

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Netwark Monitor (DESKTOP-IRKEHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Sonda, grupo, dispositiva:
Estadisticas de tiempo

disponible:

Estadisticas de peticion:
Promedio (Tiempo de Ping):

DB/D8/2025 0:00:00 - 31,/08/2025 (HI0:00

2477

Ping (60 5 Intervala)

Sonda local = |LEM. FRANCISCO DE LA VILLOTA » LEM. FRANCISCO DE LA VILLOTA-SEDE PRINCIPAL
DAME:252001003096

0k 97,954 %l [22d 10h 26m 465] Falle 2046 % 1170 14m 40s]
Buena: 97,669 %] [32265] Fallo: 2331%] oo
3 mseqg

Fing
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15,0
14,0
120
e 10,0
B,0 #
6,0 —I
4,0 — — 1 T —" - —
20 S E— [
= o e i ———Mii: 2,00 ey
0,0t !
B B | G B I e W B W I B B B ;e o b B A ;o
[ I I T T T B S - B B~ - R B T B B B - B B . I
= = = = = (=] = = = = (=] = = =] = = = = = =] = =
L -
£ 228 232825 2 8882382858838 g 8
g § 2 A A F @ ¢ KR & & g 09 &89 e n & 8 g 3
e L - - T I~ s T T - T - O T
hweet: Monitor 131 541584 D% JA-214T - 34 h Promed
M tiempo de inactividad Hl Tiempa de Fing jmzeg) Il Minimo misaq]
. Maxima mzeg) . Perdida de pagueties %]
FRANCISCD L
12
1 '
12,
_u I \
o 1 (% |
1 A LT -
1z == e - =
L il A

B O0LAR

Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del
97,954%, afectada por las fallas eléctricas los dias 27 y 28 incidencias restablecidas
oportunamente y registradas bajo tiket No.168,212




|.LE.M. GUALMATAN - SEDE PRINCIPAL- 252001000186

19125, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe 08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:0C:00
Horas de informe: 2477
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > LEM. GUALMATAN > | EM. GUALMATAN SEDE PRINCIPAL DANE:252001000185
Estadisticas de tiempo disponible: (8¢ 99,381 %l [22d 18h 14m 28s] Fallo: 0619 % [03h 24m 15s]
Estadisticas de peticion: Bueno 99,306 % i [32768] Fallo 0,694 % E [229]
Promedio (Tiempo de Ping) 3 mseg

Ping

LEM. GUALMATAN SEDE PRINCIPAL DANE:252001000186
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Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del
99,381%, afectada por las fallas eléctricas los dias 27 y 28 incidencias restablecidas
oportunamente y registradas bajo tiket No. 213



|.LE.M. HERALDO ROMERO SANCHEZ - SEDE PRINCIPAL- 152001001153

119125, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Metwork Monitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/0B/2025 00000 - 31,/08/2025 0:00:00
Horas de informe: 247
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)

Sonda local » LEM. HERALDO ROMERD SANCHEZ. » LEM. HERALDO ROMERD SANCHEZ - SEDE PRINCIPAL-
Sonda, grupo, dispositivo: DAME152001001153

Estadisticas de tiempo
disponible: OK: 95,733 %] [22d 20h 16m 33s] Fallo: 0,261 %] [01h 26m 00s]

Estadisticas de peticion: Baueno: 99,654 "bl [32891) Fallo: 0,306 ‘?‘_I [101]
Promedio (Tiempa de Ping): 3 mseg

Ping
LE.M. HERALDO ROMERD SANCHEZ - SEDE PRINCIPAL-DANE: 152001001153
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|.LE.M. HERALDO ROMERO SANCHEZ - SEDE LA CAROLINA-152001003113

119125, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTD | Informe | PRTG Metwork Monitor (DESKTOP-IRICSHRO)

FPRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:  08/08/2025 0:00:00 - 31,/08,/2025 0:00:00
Horas de informe: 2477
Tipo de sensor: Ping 60 s Intenala)

Sonda local = LEM. HERALDO ROMERD SANCHEZ. » LEM. HERALDO ROMERD SAMCHEZ-SEDE HERALDO - LA CAROLIMA
Sonda, grupo, dispositivo: DAMNE: 152001003113

Estadisticas de tiempo
disponible: oK 99,827 9&. [22d 20h 42m 30s] Fallox 0,173 ‘?&I [57m 0ds]

Estadisticas de petician: Busenao: 99, T6d 9‘.. [32916] Fallax 0,236 '?‘_I [78]
Promedio (Tiempa de Ping): 3 mseg

Fng
LE.M. HERALDO ROMERD SAMCHEZ-SEDE HERALDD - LA CARCLINA DANE:152001003113
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|.LE.M. TECNICO INDUSTRIAL DE PASTO - SEDE PRINCIPAL-152001001064

111025, 16:34

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Metwork Menitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG MNETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:

Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositiva:

04/08/2025 0:00:00 - 31/D48/2025 0:D0:00

/7

Fiing (60 s Intervala)

Sonda local » LEM. ITSIM. » LEM. ITSIM-SEDE PRINCIPAL-DANE: 152001001064

Estadisticas de tiempo disponibile: Ok 93,63 ’.-'nl [22d 13h 40m 375 Fallo 0ar 9&. [02h 09m 575]
Estadisticas de peticion: Bueno: 99,555 "-'i'-l [32853) Fallo C.aL"li-f'EI [147]
Promedio (Tiempa de Ping): 3 mseg
Fing
LE.M. ITSIM-5EDE PRINCIPAL-DANE: 152001001064
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I.LE.M. TECNICO
152001000947

INDUSTRIAL DE PASTO -

ESC SAN VICENTE No

114025, 16:34

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Menitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

MFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

08/08,/2025 0:00K00 - 31,08/2025 0:00:00

T
dafi

Ping (60 s Intervalo)

Sanda local » LEM. ITSIM. = LEM. ITSIM-5SEDE SAN VICENTE #1-DANE 152001000947

Estadisticas de tiempo disponible: QK 93411 °.I [22d 1Bh 27m 575 Falliox 0,589 -':I [03h 14m 235]
Estadisticas de peticion: Bueno: 99,327 °.I [32780] Fallo: 0,673 -':I [222]
Promedio (Tiempa de Ping): 3 mseg
Fing
LE.M. ITSIM-5EDE SAN VICENTE #1-DANEZ152001000947
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Nota: En el mes de agosto la institucion
99,411%, afectada por apagado de la fuente de poder general y las fallas eléctricas

presentd una disponibilidad de servicio del

los

dias 14,28 y 30 incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No.

214,215,216




|.LE.M. TECNICO INDUSTRIAL DE PASTO — SEDE # 2 AURORA-152001000955

119425, 16:34 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: (08082025 0:00:00 - 31/08/2025 000D
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping (60 5 Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local » LEM. [TSIM. = LEM. ITSIM SEDE SAN VICENTE £2: DAME: 152001000955
Estadisticas de tiempo disponible: OK: 95,835 ‘.‘bl [22d 20h 4Bm 51s] Fallo: 0165 9‘.. [54m 16s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 95,739 ‘-‘nl [32916] Fallo: 0,261 9‘.. [8g]
Promedia (Tiempa de Ping): 4 mseg
Ping
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C.E.M. JAMONDINO - SEDE PRINCIPAL-252001002103

1/9/25, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08,08,/2025 0:0000 - 31/08/2025 0:00:00

Horas de informe: 24/7

Tipo de sensor: Ping {60 s Intervalo)

Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > CEM. JAMONDINO > CEM. JAMONDINO-SEDE PRINCIPAL-DANE 252
Estadisticas de tiempo disponible: oK Fallo

Estadisticas de peticion Bueno! Fallo

Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg

Fing
C.E.M. JAMONDINO-SEDE PRINCIPAL-DANE: 252001002103
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Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del
99,183%, afectada por apagado de la fuente de poder general y las fallas eléctricas los
dias 28y 30 incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No. 218,219



|.LE.M. JOSE ANTONIO GALAN - SEDE PRINCIPAL -252001003282

19725, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)
PRTG NETWORK MONITOR
INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08 25 0:00:00 - 31/08/2025 000:00

Horas de informe: 24/7

Tipo de sensor Ping {60 s Intervalo)

Sonda, grupo, dispositivo Sonda local » LEM. JOSE ANTONIO GALAN > LEM. JOSE ANTONIO GALAN - SEDE PRINCIPAL DANE:252001003282
Estadisticas de tiempo disponible: OK 99584 %] [22d 19h 26m 48] Fallo 0416 % fo2h

Estadisticas de peticion: Bueno 99476 » [32845) Fallo 0524 ﬁ (173

Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg

Ping
LE.M. JOSE ANTONIO GALAN - SEDE PRINCIPAL DANE:252001003282
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Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del
99,584%, afectada por bloqueo en equipo de borde Yy las fallas eléctricas los dias 28,29
y 30 incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No. 220,221,222



|.LE.M. LICEO CENTRAL DE NARINO - SEDE PRINCIPAL-152001001706

119425, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0o00:00 - 31,/08/2025 0:00:00

Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervala)
Sonda local » LEM. LICEQ CENTRAL DE NARIRIO. » |EM. LICED CENTRAL DE NARIFIO SEDE-PRINCIPAL
Sonda, grupo, dispositivo: DAME:152001001706
Estadisticas de tiempo
disponible: OK: 99,77 %] [22d 20h 27m 28] Fallo: 0,23 %[ [01h 15m 525
Estadisticas de peticion: Bueno: 99,715 'é.l [22901] Fallo: 0.2B5 ':ol [54]
Promedio (Tiempe de Ping): 2 mseg
Ping
LEM. LICED CENTRAL DE NARIND SEDE-PRINCIPAL DANE: 152001001706
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|.E.M. LIBERTAD - SEDE PRINCIPAL-152001000769

119125, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO AGOSETD | Informe | PRTG Metwork Monitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODC AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

04,08/2025 0:00:00 - 31,/08/2025 &:00:00
247
Ping (60 s Intervala)

Sonda local » LEM. LIBERTAD > LEM. LIBERTAD SEDE PRINCIPAL DANE:152001000765

Estadisticas de tiempeo disponible: Ol 99,826 1&. [22d 20h 46m 21s] Falkx 0,174 ?‘.I [57m 225]
Estadisticas de peticion: Buenao: 99,785 'tl [32921) Falkx DZ15‘?‘.I [M1]
Promedio (Tiempa de Ping): 3 mseg
Ping
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I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - SEDE PRINCIPAL-152001005027

125, 16:34 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:0000 - 31/08/2025 0:00:00

Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)

Sonda local > LEM. LUIS EDUARDO MORA OSEIO > LEM. LUIS EDUARDO MORA OSEJO-SEDE PRINCIPAL-
Sonda, grupo, dispositivo: DANE:152001005027
Estadisticas de tiempo
disponible: oK: 99833 %] [22d 20h 47m 50s] Fallo: 0.167 %[ [55m 125}
Estadisticas de peticion: Bueno 99742 wl [32917) Fallo: 0258 %l [B5]

Promedio (Tiempo de Ping): 4 mseg

Ping
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|.LE.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - ESC ANEXA COMUNIT NINA MARIA-

152001002303

111025, 16:34

INFORME COMNECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTQ | Informa | FRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTC: Ping

Mazo de tiempo de informe:  08/08/2025 00000 - 31,08/2025 0:00-00

Horas de informe: M4/7

0,168 %] [55m 153]
n242%]] 1sq)

Tipo de sensor: Ping (60 5 Intervala)
Sonda local > LEM. LUIS EDUARDO MORA OSEIQ » LEM. LUIS EDUARDO MORA OSEIO-SEDE MIFA MARIA DANE:
Sonda, grupo, dispositivo: 152001002303
Estadisticas de tiempo
disponible: QE: 79,832 ‘.’nl [22d 20h 45m 575 Fallx
Estadisticas de peticion: Bueno: 9,758 %I [32917] Fallx
Promedio (Tiempe de Ping): 4 mseg

Fing
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|.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - SEDE LA MINGA-152001006406

11123, 16:34 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR. 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | FRTG Metwork Manitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODC-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08,08/2025 0:00:00 - 31/08,2025 0:00:00

Horas de informe: 2477
Tipo de sensor: Ping (60 5 Intervala)

Sonda local » LEM. LUIS EDUARDD MORA OSEND » LEM. LUIS EDUARDO MORA OSEMD-SEDE LA MINGA
Sonda, grupo, dispositivo: DANE:152001 006406
Estadisticas de tiempo
disponible: Ok 95,671 % (224 19 56m 215] Fallo: 0329 %]] [h 48m 36s)
Estadisticas de peticion: Buena: 99,612 'ﬂ':l [32870] Fallo: 0,368 "’ol [128]

Promedio (Tiempo de Ping): 4 mseg

Fing
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I.LE.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - ESC INTEG DOCE DE OCTUBRE-
152001002044

117925, 16:34 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:  08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:00:00

Horas de informe: AU/7
Tipo de sensor: Ping (60 5 Intervalo)

Sonda local > LEM. LUIS EDUARDO MORA OSEJO > LEM. LUIS EDUARDO MORA OSEJO-SEDE INTEGRADA 12 DE OCTUBRE
Sonda, grupo, dispositivo:  DANE: 152001002044

Estadisticas de tiempo
disponible: oX: 99,635 % [22d 19h 41m 125] fallo 0365 %[ [02h 00m 195]
Estadisticas de peticion: Bueno 99,567 %] [32855) Fallo 0433 %] [143)

Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg

Ping
LE.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO-SEDE INTEGRADA 12 DE OCTUBRE DANE: 152001002044
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I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - ESC RUR MIX ROSARIO DE MALES-
252001001255

11MW25, 16:34 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR. 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Metwark Menitor (DESKTOP-IRESHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:  08,08/2025 (H00:00 - 31,/08/2025 0-D0:00
Horas de informe: M7
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)

Sonda local » LEM. LIS EDUARDO MORA OSEID » |EM. LUIS EDUARDO MORA OSEND-SEDE ROSARIO DE MALES DANE:
Sonda, grupo, dispositivo: 252001001255

Estadisticas de tiempo
disponible: OK: Y98 %I [22d 20h 38m 445 Falla: 02 9&. [ D6m 00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 99,773 %I [3291E] Falla: 0227 9&. [75]

Promedio (Tiempa de Ping): 4 mseg

Fing
LE.M. LUIS EDUARDO MORA OSEMD-SEDE ROSARID DE MALES DAME: 252001001255
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|.E.M. LA CALDERA - SEDE PRINCIPAL-252001000232

11925, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG METWORK MOMITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: D8/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 (:00:00
Horas de informe: 2477
Tipo de sensor:; Ping (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local » LEM. LA CALDERA » LEM. LA CALDERA-SEDE PRINCIPAL DANE252001000232
Estadisticas de tiempo disponible: Ok 99,846 ‘.‘Eml [22d 20h 51m 09s] Fallo: 0,154 ?:I [50m 55s]
Estadisticas de peticion: Buena: 99,734 ‘.‘Eml [32925] Fallo: 0206 ?:I [68]
Promedio (Tiempo de Ping): 2 mseg
Fing
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C.E.M. LOS ANGELES - SEDE PRINCIPAL-252001001263

11925, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODD AGOSTO | Informe | PRTG Matwork Monitor (DESKTOP-IRKSHRI)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de infiorme: (u6/08/2025 00000 - 31/D8,/2025 (0000
Horas de informe: 2477
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo]
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local » CEM LOS ANGELES » CEM. LOS ANGELES-SEDE PRINCIPAL-DANE-252001001263
Estadisticas de tiempo disponible: oK 98 666 ‘!bl [22d 19h 51m 15s] Fallo: 034 ‘.ﬁl [01h 50m 17s]
Estadisticas de peticion: Buena: 9559 ‘fol [32863) Fallo: 0,409 %I [135]
Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg

Fing
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|.E.M. LA VICTORIA - SEDE PRINCIPAL-252001003258

119125, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:00:00

Horas de informe: A4/

Tipo de sensor Ping (60 s Intervalo)

Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > LEM. LA VICTORIA » LEM, LA VICTORIA -SEDE PRINCIPAL-DANE:252001003258

Estadisticas de tiempo disponible: oK 9%, 8 [22d 18h 38m 52s] Fallo 0,564 [03h 06m 08s]
Estadisticas de peticion: Bueno 9934 %f] 132796) Fallo 0,606 E [200
Promedio (Tiempo de Ping): 2 mseg
Ping
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Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del
99,436%, afectada por bloqueo en equipo de borde Yy las fallas eléctricas los dias 27 y
28 incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No. 224,225



|.LE.M. MARCO FIDEL SUAREZ - SEDE PRINCIPAL-252001000470

119125, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:00:00
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping {60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > |EM. MARCO FIDEL SUAREZ > |EM. MARCO FIDEL SUAREZ-SEDE PRINCIPAL DANE:252001000470
Estadisticas de tiempo disponible: 0K 99,708 % [22d 20h 0Zm 26s] Fallo 0292 *I [01h 36m 22s]
Estadisticas de peticion: Bueno 99,642 % [32879] Fallo 0358 %l [118)
Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg
Ping
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I.E.M. MERCEDARIO-SEDE PRINCIPAL-152001002842

25, 16:34 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODC-AGOSTO | Informe | PRTG Netwark Monitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/D8,/2025 0:00:00 - 31,/08/2025 0-00:00
Horas de informe: 477
Tipo de sensor: Ping {60 5 Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local » |LEM. MERCEDEARIO » LEM. MERCEDARIO-SEDE PRINCIPAL DAME: 152001002842
Estadisticas de tiempo disponible: [4]% 95,788 %[l [22d 20n 29m 235 Fallo: 0,212 %0 [0 10m 005)
Estadisticas de peticion: Buena 98,727 1:. 32902] Fallo: 02713 ‘.‘ol [90)
Promedia (Tiempa de Ping): 3 mseg

Fing

LEM. MERCEDARIO-SEDE PRINCIPAL DANE: 152001002842
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|.E.M. MORASURCO - SEDE PRINCIPAL-252001000127

11825, 17:3 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO-AGOSTO: Ping

Mazo de tiempo de informe: D08,/08,/2025 0:00:00 - 31,/08/2025 0H00:00

Horas de informe: 2477

Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)

Sonda, grupa, dispositivo: Sonda local » LEM. MORASURCO = | EM. MORASURCO - SEDE DAZA DAME: 252001000127
Estadisticas de tiempo disponible: Ok 99,841 ":I [22d 20h 51m 415] Fallo: 0159 “';I [52m 23s]

Estadisticas de peticion: Bueno: 99,768 '*:I [32929] Falla: EIE1Z“‘:I [70]
Promedio (Tiempo de Ping): 4 mseg
Fing
LE.M. MORASURCO - SEDE DAZA DANE: 252001000127
70 F.ll 35
&0 M If \ L30
. i \ F2,5
o — ! . /
I _1 — . /s e - F20 .
40 T T M 4,01 mseg T 1 1 — |'r l — ::5 #
1,0
301 i 317 meeg | e . m— — —1 .
- 4.\_\_\"-:_.-‘ Ba il i e B T T - ’
W " § § § § 8§ R R 5 08 F R R ® F R G R B
88§ %58 ¢¢885 68886868588 E8EEE
g 8§ o9 a9 F 9 9 &5 % % 4 5 A & 89 8 kB 94 S
PRTG Mstwost Monfior 131 4 11/06/2003 MY - M h Promaia - [0
B Tiempo de inactividad ) [l Tiempo de Ping mseg) I Minima miseg)
. Maaima [mseg) . Perdida de paguetes %)
LEM. MORASURCD - SEDE :-' ::-'\"C TAI001 0081 27
12 L :‘
- I N
_om '| i -
¥ L e
E = i || Bl
l Mix: 1l ey [ lﬂ:{ﬂ"' 'II'P.‘ | |
n : ..U“Mi“*w-\:. | T B

PRTG Msbwork Monfior 171 84 1588




|.E.M. NORMAL SUPERIOR DE PASTO - SEDE PRINCIPAL- 152001000661

1/9/25, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 (10000
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping {60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > |EM. NORMAL SUPERIOR > LEM. NORMAL SUPERIOR SEDE PRINCIPAL DANE-152001000661
Estadisticas de tiempo disponible oK 9983 Wl [22d 20h 46m 59s] Fallo 017 Q:l [56m 10s]
Estadisticas de peticion Buena 39761 %l 32917] Fallo 0233 % [79]
Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg

Ping
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|.LE.M. NUESTRA SENORA DE LA VISITACION - SEDE PRINCIPAL (Mocondino)-
252001000275

1/9/23, 15:48 INFORME COMECTIWVIDAD ESCOLAR HN28-FPERDDO AGDSTO | Informms | FRTS Metwork Monitor (DESKTOP-IRKSHRDG

PRTG NETWORK MOMNI

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTC: Ping

Flazo de tiempao de

informe: 3 o000 - 31,/00/202% 0000
Horas de informe: 2477
Tipo de sensor: Fing (80 s Intervalo)

Sonda local > LEM NUESTRA SEMNORA OF LA VISITACION > LEM MUESTRA SENORA DE LA VISITACION-SEDE PRINCIPAL
sonda, grupo, dispositivec MOCONDIND DAMNE232001000273

Estadisticas de tiempo

diisponible: oK 59,594 '-.I [22d 21h 30m 595] Fallo 0,008 % I [0 38s]
Estadisticas de peticion: Buena 99,970 '--I [3Z977] Falke 0,024 % I (L]
Fromedio (Tiempo de
Ping): 3 mseg
Ping
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|.LE.M. NUESTRA SENORA DE GUADALUPE - SEDE PRINCIPAL- 252001003380

11829, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 20253-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de iempo de informe:  0B8/00/2025 0:00:00 - 31/08/202% 0.00:00

Horas de informe: 24 /7
Tipo de sensor: Ping (00 s Intervalo)

Sonda local > 1EM. NUESTRA SENORA DE GUADALUPE. > LEM. NUESTRA SENORA DE GUADALUPE - SEDE PRINCIPAL
Sonda, grupo, dispositivo: DANE:252001003300
Estadisticas de tiempo
disponible: oK 93,832 '~| [22d 20h 43m 315] Fallo 0,108 '—.' [33m 22s]
Estadisticas de peticion: Buena 93,758 I 2921 Fallo 0212 '—.l 7o)

Promedio (Tiempo de Ping 3 mseg

Ping
LE.M. NUESTRA SENORA DE GUADALUPE - SEDE PRINCIPAL DANE:252001003380
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|.E.M. PEDAGOG

ICO - SEDE PRINCIPAL-352001000539

19725, 15:46

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:

Horas de informe:

0T

Fatrs]

08/08/2025 0:00:00 - 31/08/

A4/7

0:00:00

PTG Satneny Morfer 73,254 1958

Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > LEM. PEDAGOGICO » LEM. PEDAGOGICO-SEDE PRINCIPAL-DANE:352001000539
Estadisticas de tiempo disponible: oK 99,821 ’*,I [22d 20h 42m 30s] Fallo: 0179 f\l [59m 03s]
Estadisticas de peticion: Bueno 93745 %] 32913 Fallo: 0255 % [84]
Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg
Ping
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|.E.M. OBONUCO - SEDE PRINCIPAL-452001004024

17925, 15:48 INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor [DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Mazo de tiempo de informe: 08,08,/ 2025 0:00-00 - 31,/08,/2025 (00:00
Horas de informe: M7
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local » LEM. OBONUCO. » |EM. OBONUCD - SEDE PRINCIPAL DAME-452001004024
Estadisticas de tiempo disponible: oK 99,832 cse'.l [22d 20h 45m 36s] Fallo: 0,168 %I [55m: 28s]
Estadisticas de peticon: Buena 59,755 ’ﬂi.l [32915] Falla: 0245 %I [81]
Promedio (Tiempo de Ping): 3 msag
Fing

LE.M. OBONUCD - SEDE PRINCIPAL DANE 452001004024

SeEkEEasad
Sy

i B W M ;o B B g B W A L | o W B oA |l
A R R AR AR RAARAAERAAARAARARRRRE R A
SEgEfgEEEEEE g8 88888868
g § 9 8T 85 8§85 F & 4§47 0F% 8 FK/F 848 7
PRTG Metwork Morfior 13.2.84 1388 QLSS 1424 - | b et - 1D 2234
W Tiempo de inactividad %) Il Tiempo de Fing imseg) M Minima mseg)
B raximo mz=ag) B Perdida de paguetes &)
Png
LM, OBCMUKT - SEDE PRINCIFAL DANE: £32001 4024
L] 1 .
40
]
n
Fa
Ex
12
1
3 a8
. ; e
& % 8 E B & i A6 E @ @ E G & & E B K K
2] a =] & a = A A ) & L] =] A B & ] = &
E 8 E B B B B B 8 E B B E B E E B B
R A% K A A § 5 8 = 3 94 £ 3 = £ & & =
PRTG Matwork Morfior 13.2.84 1388 29 14428




|.LE.M. OBONUCO - ESC INTEG # 2 DE OBONUCO0-252001002006

19025, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:0000
Horas de informe: A/7
Tipo de sensor: Ping (80 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local » LEM. OBONUCO. » LEM. OBONUCO-SEDE # 2 DE OBONUCO-DANE:252001002006
Estadisticas de tiempo disponible: oK: 99,823 %[ [22d 200 40m 554 Fallo 0,177 %l 158m 185)
Estadisticas de peticion: Bueno 39,788 %] 32918 Fallo 0212%8 o)
Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg
Ping
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|.LE.M. SANTA BARBARA - SEDE PRINCIPAL-152001001293

179725, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Metwork Monitor (DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 0B/DB/2025 (00400 - 31/08,2025 (0G0
Horas de informe: /7
Tipo de sensor: Ping {60 s Intervalo)
Sonda, grupa, dispositiva: Sonda local » |LEML SANTA BARBARA » LEM. SANTA BARBARA-SEDESANTA BARBARA-DANE: 152001001293
Estadisticas de tiempo disponible:  OK: E‘E.?E-H:I [22d 20h 03m 40s] Fallo: 0,276 "\':-I [01h 31m (0s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 5‘-3.5'.’3?:' [32883] Fallo: 0327 "\':-I [108]
Promedio [Tiempo de Pingl: 3 mseq
Fing
LE.M. SANTA BARBARA-SEDE: SANTA BARBARA-DANE: 152001001293
40 M 358 meeg 70
60
50
0
30
20
2 i i M, pzet 10
EEEEEEEEEREEEEEEEEEE R
S 4§58 65865685 ¢86835888¢6EEGE
g § S 3 9T 8§ 88 FF F A A0 H 8 FEF AR
PRTG Ssbwork Monfior 17,2 84 1588 aL 023 44T - | b oo - 10
.Tlempnde nactrvidad %) ."e1':o:=P15 (meseg) W winimo miseg)
B Mixima imseg) W Perdida de paguetes %)
Peg

1B SANTA BARBARA-SEDE-SANTA BARBARA-DANE: 132001001293

10,07 /0 25
mmmr|f
o jo o 5 |
o7 0
06 0 S

W) 07 /0 25
a1/

PRTG Ssbwcy

3

Mon




ESC SAN FRANCISCO DE ASIS - RUR MIX DE JURADO - SEDE PRINCIPAL-

252001000097

119125, 15:46

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGQSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 ¢:00:00
U/7
Ping (60 s Intervalo)

Sonda local > LEM. SAN FRANCISCO DE ASIS ESC RUR MIX SAN MARTIN > LEM. SAN FRANCISCO DE ASIS-SEDE SAN
MARTIN-DANE: 252001004130

Estadisticas de tiempo
disponible: oK 99,832 xl [22d 20h 44m 58s] Fallo [SSm 215}
Estadisticas de peticion: Buena 9.77 "xl [32919] Fallo [76]
Promedio (Tiempo de Ping): 4 mseg
Aing
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|.LE.M. SANTA TERESITA — CEDIT-252001001221

119125, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:00:00
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping {60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local » LEM. SANTA TERESITA > LEM, SANTA TERESITA-SEDE CEDIT DANE:252001001221
Estadisticas de tiempo disponible: oK 99844 W.I [22d 20h 46m 24s) Falka 0,156 %l [S1m 36s]
Estadisticas de peticion: Bueno 99734 %] 32821 Falk 0206 %] (68]
Promedio (Tiempo de Ping): 4 mseg
Ping
LEM. SANTA TERESITA-SEDE CEDIT DANE:252001001221
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|.LE.M. SANTA TERESITA - SEDE PRINCIPAL-252001004904

19725, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Manitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG METWORK MONITOR

INFORME COMECTIVIDAD E

Mazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:
Estadisticas de tiempo disponible:
Estadisticas de petician:
Promedio (Tiempo de Ping):

SCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

08/08/2025 000:00 - 31,08/2025 0:00:00
2447
Ping (60 s Intenvalo)

Sonda local » LEM. SANTA TERESITA » |EM. SATA TERESITA-SEDE PRINCIPAL DANE-252001004904

OK: 53,820 %[ [22d 200 47m 0@s] Fallo: 0,171 %l [56m 235)
Bueno: sg7se %] (32917 Falle: 0242 %] (80
4 mseq

Fing
LE.M. SATA TERESITA-SEDE PRINCIPAL DANE:252001004904
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I.LE.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - ESC AGUSTIN AGUALONGO-
152001001421

19725, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

RME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping
Plazo de tiempo de informe: 08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:00:00
Horas de informe 24/7

Tipo de sensor Ping (60 s Interva

Sonda, grupo, dispositivo:

Estadisticas de tiempo
disponible K 39,246 % 1224 171 26m 27

Estadisticas de peticion

Promedio (Tiempo de Ping): 2 mseg

Png
LEM. LEM. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - SEDE AGUALANGO DANE:152001001421

Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del
99,246%, afectada por apagado de la fuente de poder general y las fallas eléctricas los

dias 28 y 30 incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No.
226,227,228




I.LE.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - JARD INF NACIONAL PILOTO-
152001001536

179725, 15:46 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Netwark Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)
PRTG NETWORK MONITOR

MFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:  08/08/2025 (x00:00 - 31,/08/2025 0:00:00

Horas de informe: 24/

Tipo de sensor: Ping (&0 s Intervalo

Sonda local > LEM. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ » LEM. LEM. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ-SEDE PILOTO
Sonda, grupo, dispositivo: DAME: 152001001536
Estadisticas de tiempo
disponible: Ok 9,36 %l [22d 18h 12m 19s] Fallo 0,64 %M [03h 31m 13s]
Estadisticas de peticion: Buenao: 59,306 i [32768) Fallo 0,694 %) [22
Promedio (Tiempo de Pingl: 3 mseg

Ping
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Nota: En el mes de agosto la institucion presenté una disponibilidad de servicio del 99,36%,

afectada por un bloqueo de equipo de borde el dia 28, incidencia restablecida
oportunamente y registrada bajo tiket No. 229



|.LE.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - SEDE PRINCIPAL-152001000785

119725, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Monitor (DESKTOP-IRKSHRO)

NFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO Ping

Mazo de tiempo de informe:  08/08/2025 [:00:00 - 31/08/2025 0:00:00
Horas de informe: U
Tipo de sensor: Ping (0 s Intervalo;

Sonda local » LEM. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ » LEM. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ-SEDE PRINCIPAL
Sonda, grupo, dispositivo: ~ DANE152001000785

Estadisticas de tiempo
disponible: Ok 93361 %0 [22d 18k 12m 26 Fallo 0,639 % [03h 30m 525
Estadisticas de petician: Buena 99,3 % Y [32766] Fallo 2

Promedio (Tiempo de Ping): 3 mseg

Ping
LEM. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ-SEDE PRINCIPAL DANE: 152001000785
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Nota: En el mes de agosto la institucién presenté una disponibilidad de servicio del

99,301%, afectada por un bloqueo de equipo de borde el dia 28, incidencia restablecida
oportunamente y registrada bajo tiket No. 230



|.LE.M. CRISTO REY - SEDE PRINCIPAL-252001000283

119025, 15:48 INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Network Manitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME COMECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: (08/08/2025 0:00:00 - 31,08,/2025 0:00:00
Horas de informe: 17
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local » LEM CRISTO REY » LEM. CRISTO REY DANE: 252001000263
Estadisticas de tiempo disponible: OK: 99,842 “‘:I [22d 20h 4Bm 43 Fallo: 0,158 -':6' [52m 00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 99,785 "-‘:I [32922] Fallo: 0215 -'.t'-l M
Promedio [Tiempo de Ping): 1 mseg
Fing
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|.LE.M. SANTA TERESITA - SEDE ESC SANTO TOMAS DE AQUINO-252001000518

179125, 15:46

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO | Informe | PRTG Network Menitor ([DESKTOP-IRKSHRD)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 PERIODO-AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

Estadisticas de tiempo disponible:

Estadisticas de peticion:
Promedio (Tiempo de Pingl:

3,0 |Min: 3,20 meeg—t "~

20E

08/08/2025 0:00:00 - 31/08/2025 0:00:00
2447
Ping (60 s Intenvalo)

Sonda local » LEM. SANTA TERESITA » |EM. SANTA TERESITA-SEDE SANTO TOMAS DANE: 252001000518

OK: 99,829 “'-*I [22d 20h &6im 17s] Fallo: 0.1m -'.»I [56m 25s]
Bueno: 99,782 “‘.al [32922] Fallo: 0.213 -'.»I [72)
4 mseg

Fing
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Ping
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|.LE.M. LIBERTAD - SEDE ESC JULIAN BUCHELY-152001000564

118725, 15:48 INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODO AGOSTO | Informe | PRTG Metwark Manitor (DESKTOP-IRKSHRO)

PRTG NETWORK MONITOR

INFORME CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025-PERIODD AGOSTO: Ping

Plazo de tiempo de informe: (18,/08/ 2025 0:0000 - 31/08,/2025 00000
Horas de informe: [T
Tipo de sensor: Ping (60 s Intervala)
Sonda, grupo, dispositiva: Sonda local » EM. LIBERTAD » |EM. LIBERTAD SEDE JULIAN BUCHELLY - DANE-152001000564
Estadisticas de tiempo disponible: K: 99735‘~I [22d 20k 13m 33s] Fallo: 0,265 'rl [0h 2Tm 22s]
Estadisticas de peticion: Buenar EI."'EEA‘I [32889] Fallo: 0,306 'rl 0]
Promedio (Tiempo de Pingl: § mseg
Fing
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Nota: Se adjunta informe de registro de la plataforma PRTG (monitoreo y trafico) completo
de las 66 sedes educativas beneficiadas del proyecto.



6 REPORTE DE FALLAS

Durante el periodo comprendido entre el 8 y el 31 de agosto de 2025 se generaron un total de 133 tickets por parte de las instituciones beneficiadas
con el programa Conectividad Escolar 2025. Estos incluyen tanto solicitudes de instalacion como reportes de incidentes. Todos los tickets fueron
atendidos oportunamente y se brindd solucién a los problemas presentados. En las siguientes tablas se detalla la informacién de los establecimientos
educativos junto con los tickets creados.

NOMBRE DE
CUENTA

Zoho

252001002863

152001000131

152001006589

152001003661

152001000955

252001003258

152001001277

152001000700

NOMBRE DE CONTACTO

Lawrence

CTPO1 LLE.M. AGUSTIN
AGUALONGO - SEDE PRINCIPAL

CTP12 LLE.M. CIUDADELA
EDUCATIVA DE PASTO - SEDE
SANTA MONICA

CTP16 |.E.M. CIUDADELA DE PAZ
SEDE CENTRAL MAGDALENA -
SEDE PRINCIPAL

CTPO2 |.E.M. AURELIO ARTURO
MARTINEZ - SEDE SAN RAFAEL

CTP37 LLE.M. TECNICO
INDUSTRIAL DE PASTO - ESC
SEDE AURORA

CTP49 |.E.M. LA VICTORIA - SEDE
PRINCIPAL

CTP04 I.E.M. ANTONIO NARINO -
SEDE PRINCIPAL

CTP10 .LE.M. JOSE ARTEMIO
MENDOZA CARVAJAL - CONC
ESCOL CLUB DE LEONES

ID DE
TICKET

100

101

112

116

102

136

148

104

110

ASUNTO

Este es su primer ticket.

INSTALACION REALIZADA EL
08/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
08/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
08/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
08/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
11/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
12/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
08/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
08/08/2025

PROPIETARIO DE TICKET

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

ESTADO
(TICKET)

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

PRIORIDAD
(TICKET)

High
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152001001421

152001003105

152001005051

252001002219

152001001021

152001003181

452001004024

252001004904

152001001536

152001000777

152001001064

252001003380

252001001221

CTP64 |.E.M. LUIS DELFIN
INSUASTY RODRIGUEZ - CONC
ESC AGUSTIN AGUALONGO

CTPO3 |.E.M. AURELIO ARTURO
MARTINEZ - SEDE PRINCIPAL

CTP11 LLE.M. CIUDADELA
EDUCATIVA DE PASTO - SEDE
PRINCIPAL

CTP13 L.LE.M. CIUDADELA DE
PASTO - ESC RUR MIX DE
PUERRES

CTP14 L.E.M. CIUDADELA DE
PASTO - ESC # 5 EL CARMEN

CTP21 |.LE.M. CHAMBU - ESC
SANTA CLARA

CTP58 |.LE.M. OBONUCO - SEDE
PRINCIPAL

CTP63 |.LE.M. SANTA TERESITA -
SEDE PRINCIPAL

CTP65 |.E.M.LUIS DELFIN
INSUASTY RODRIGUEZ -JARD
INF NACIONAL PILOTO

CTP19 LLE.M. CIUDAD DE PASTO -
SEDE PRINCIPAL

CTP35 LLE.M. TECNICO
INDUSTRIAL DE PASTO - SEDE
PRINCIPAL

CTP56 I.E.M. NUESTRA SENORA
DE GUADALUPE - SEDE
PRINCIPAL

CTP62 |.LE.M. SANTA TERESITA -
CEDIT

162

103

111

113

114

121

156

161

163

119

133

153

160

INSTALACION REALIZADA EL
13/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
08/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
08/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
08/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
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INSTALACION REALIZADA EL
11/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
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INSTALACION REALIZADA EL
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INSTALACION REALIZADA EL
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INSTALACION REALIZADA
EL 11/08/2025
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INSTALACION REALIZADA EL
12/08/2025

INSTALACION REALIZADA EL
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CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025
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CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025
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CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed
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Closed
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Closed

Closed

Closed
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CTPO05 I.E.M. ANTONIO NARINO -
SEDE CAPUSIGRA

CTPO09 L.E.M. JOSE ARTEMIO
MENDOZA CARVAJAL - CONC
ESCOL SANTA MATILDE

CTP22 |.E.M. CHAMBU - SEDE
PRINCIPAL

CTP48 C.E.M. LOS ANGELES -
SEDE PRINCIPAL

CTP61 LLE.M. SAN FRANCISCO DE
ASIS - ESC RUR MIX SAN MARTIN

CTPO06 I.E.M MERCEDARIO SEDE
#6 EL TEJAR

CTPO8 .E.M. JOSE ARTEMIO
MENDOZA CARVAJAL - ESC URB
CARLOS PIZARRO

CTP20 I.E.M. CIUDAD DE PASTO -
CONCEN ESCOLAR MIRAFLORES

CTP24 |.E.M. EDUARDO ROMO
ROSERO - SEDE PRINCIPAL
(Buesaquillo)

CTP57 |LE.M. PEDAGOGICO -
SEDE PRINCIPAL

CTP60 |.LE.M. SANTA BARBARA -
SEDE PRINCIPAL

CTP66 |.E.M. LUIS DELFIN
INSUASTY RODRIGUEZ - SEDE
PRINCIPAL

CTP17 |.LE.M. CENTRO DE INTEGL
POPULAR - SEDE PRINCIPAL
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CTP31 LLE.M. FRANCISCO DE LA
VILLOTA - SEDE PRINCIPAL

CTP46 .E.M. LUIS EDUARDO
MORA OSEJO - ESC RUR MIX
ROSARIO DE MALES

CTP71 LLE.M. LIBERTAD- SEDE
ESC JULIAN BUCHELY

CTP32 |.LE.M. GUALMATAN - SEDE
PRINCIPAL

CTPO7 L.LE.M. JOSE ARTEMIO
MENDOZA CARVAJAL - SEDE
PRINCIPAL

CTP18 CNT DE INTEGRACION
CONC ESCOL ENRIQUE JENSEN

CTP34 |.E.M. HERALDO ROMERO
SANCHEZ - SEDE LA CAROLINA

CTP40 L.E.M. LICEO CENTRAL DE
NARINO - SEDE PRINCIPAL

CTP42 L.E.M. LUIS EDUARDO
MORA OSEJO - SEDE PRINCIPAL

CTP30 I.LE.M. FRANCISCO JOSE
DE CALDAS - SEDE PRINCIPAL

CTP43 L.E.M. LUIS EDUARDO
MORA OSEJO - ESC ANEXA
CENT COMUNIT NINA MARIA

CTP15 LLE.M. CIUDADELA DE LA
PAZ - SEDE NUEVO SOL

CTP44 |.E.M. LUIS EDUARDO
MORA OSEJO - SEDE LA MINGA
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SUAREZ - SEDE PRINCIPAL

CTP23 I.LE.M. CABRERA - SEDE
PRINCIPAL

CTP26 I.E.M. EL ENCANO - SEDE
PRINCIPAL

CTP39 LLE.M. JOSE ANTONIO
GALAN - SEDE PRINCIPAL

CTP41 LLE.M. LIBERTAD - SEDE
PRINCIPAL

CTP59 I.LE.M. OBONUCO - ESC
INTEG # 2 DE OBONUCO

CTP28 C.E.M. EL CAMPANERO -
SEDE PRINCIPAL

CTP45 |.E.M. LUIS EDUARDO
MORA OSEJO - ESC INTEG DOCE
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CTP51 LLE.M. MERCEDARIO -
SEDE PRINCIPAL
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SEDE PRINCIPAL

CTP54 I.E.M. NUESTRA SENORA
DE LA VISITACION - SEDE
PRINCIPAL (Mocondino)

CTP70 I.LE.M. SANTA TERESITA-
SEDEESC SANTO TOMAS DE
AQUINO

CTP29 |.E.M. EL SOCORRO -
SEDE PRINCIPAL
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CTP38 C.E.M. JAMONDINO -
SEDE PRINCIPAL

CTP47 LLE.M. LA CALDERA - SEDE
PRINCIPAL

CTP68 .E.M. CRISTO REY- SEDE
PRINCIPAL

CTP33 I.LE.M. HERALDO ROMERO
SANCHEZ - SEDE PRINCIPAL

CTP36 L.LE.M. TECNICO
INDUSTRIAL DE PASTO - ESC
SAN VICENTE No 1

CTP53 I.LE.M. NORMAL SUPERIOR
DE PASTO - SEDE PRINCIPAL

CTP31 LLE.M. FRANCISCO DE LA
VILLOTA - SEDE PRINCIPAL

PRTG-MONITOREO FALLA
ELECTRICA EN NODO

PRTG-MONITOREO FALLA
ELECTRICA EN NODO

CTP30 I.E.M. MARCO FIDEL
SUAREZ - SEDE PRINCIPAL

CTP68 |.LE.M. CRISTO REY- SEDE
PRINCIPAL

CTP47 |.E.M. LA CALDERA - SEDE
PRINCIPAL

CTP34 |.E.M. HERALDO ROMERO
SANCHEZ - SEDE LA CAROLINA

CTP34 |.E.M. HERALDO ROMERO
SANCHEZ - SEDE LA CAROLINA
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POPULAR - SEDE PRINCIPAL

CTP64 I.E.M. LUIS DELFIN
INSUASTY RODRIGUEZ - CONC
ESC AGUSTIN AGUALONGO

CTP15 LLE.M. CIUDADELA DE LA
PAZ - SEDE NUEVO SOL

CTP15 LLE.M. CIUDADELA DE LA
PAZ - SEDE NUEVO SOL

CTP66 .E.M. LUIS DELFIN
INSUASTY RODRIGUEZ - SEDE
PRINCIPAL

CTP17 LLE.M. CENTRO DE INTEGL
POPULAR - SEDE PRINCIPAL

CTP23 I.LE.M. CABRERA - SEDE
PRINCIPAL

CTP39 LLE.M. JOSE ANTONIO
GALAN - SEDE PRINCIPAL

CTP31 LLE.M. FRANCISCO DE LA
VILLOTA - SEDE PRINCIPAL

CTP17 LLE.M. CENTRO DE INTEGL
POPULAR - SEDE PRINCIPAL

CTP65 |.E.M.LUIS DELFIN
INSUASTY RODRIGUEZ -JARD
INF NACIONAL PILOTO

218

219

207

226

203

204

230

205

211

222

212

206

229

FALLA ELECTRICA - 28-08-2025

FALLA ELECTRICA 30-08-2025

FALLA ELECTRICA 30-08-2025

FALLA ELECTRICA - 27-08-2025

DESCONECCION CABLE ETHER-
27-08-2025

FALLA ELECTRICA - 28-08-2025

FALLA ELECTRICA - 28-08-2025

BLOQUEO EQUIPO DE BORDE -
27-08-2025

FALLA ELECTRICA - 28-08-2025

FALLA ELECTRICA 30-08-2025

FALLA ELECTRICA - 28-08-2025

FALLA ELECTRICA - 28-08-2025

BLOQUEO EQUIPO DE BORDE -
28-08-2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed


https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000378223
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000381131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000381131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000650102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000650102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000378223
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000381131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000381131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000651013
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000651013
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000377131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000652009
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000652009
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000388261
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000652098
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000652098
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000392001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000654001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000654001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000654001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000392001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000654090
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000654090
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000398173
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000384173
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000384173
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000384173
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000658013
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000658013
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000377131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000659001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000659001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000659001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000391089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000389219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000389219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000659090
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000659090
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000376311
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000659179
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000659179
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000383173
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000377261
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000377261
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000660013
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000660013
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000377131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000661001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000661001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000376441
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385345
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385345
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385345
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000661102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000661102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000661102

152001000343

252001000500

252001003282

252001003258

152001000343

252001000186

252001003282

152001001421

152001001421

152001000947

152001000947

152001000947

252001003282

CTP18 CNT DE INTEGRACION
CONC ESCOL ENRIQUE JENSEN

CTP23 I.LE.M. CABRERA - SEDE
PRINCIPAL

CTP39 LLE.M. JOSE ANTONIO
GALAN - SEDE PRINCIPAL

CTP49 LLE.M. LA VICTORIA - SEDE
PRINCIPAL

CTP18 CNT DE INTEGRACION
CONC ESCOL ENRIQUE JENSEN

CTP32 I.LE.M. GUALMATAN - SEDE
PRINCIPAL

CTP39 LLE.M. JOSE ANTONIO
GALAN - SEDE PRINCIPAL

CTP64 |.E.M. LUIS DELFIN
INSUASTY RODRIGUEZ - CONC
ESC AGUSTIN AGUALONGO

CTP64 L.E.M. LUIS DELFIN
INSUASTY RODRIGUEZ - CONC
ESC AGUSTIN AGUALONGO

CTP36 L.LE.M. TECNICO
INDUSTRIAL DE PASTO - ESC
SAN VICENTE No 1

CTP36 I.LE.M. TECNICO
INDUSTRIAL DE PASTO - ESC
SAN VICENTE No 1

CTP36 I.LE.M. TECNICO
INDUSTRIAL DE PASTO - ESC
SAN VICENTE No 1

CTP39 LLE.M. JOSE ANTONIO
GALAN - SEDE PRINCIPAL

208

210

223

225

209

213

221

227

228

214

215

216

220

FALLA ELECTRICA - 27-08-2025

FALLA ELECTRICA - 27-08-2025

FALLA ELECTRICA 30-08-2025

FALLA ELECTRICA - 28-08-2025

FALLA ELECTRICA - 28-08-2025

FALLA ELECTRICA - 28-08-2025

FALLA ELECTRICA 29-08-2025

FALLA ELECTRICA - 28-08-2025

FALLA ELECTRICA 30-08-2025

APAGADO DE LA FUENTE DE
PODER GENERAL - 14-08-2025

FALLA ELECTRICA - 28-08-2025

FALLA ELECTRICA 30-08-2025

FALLA ELECTRICA - 28-08-2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed

Closed


https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000375131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000378135
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000378135
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000667001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000667001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000391089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000389219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000389219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000667090
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000667090
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000376311
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000667179
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000667179
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000404001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000383257
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000383257
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000667268
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000667268
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000375131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000378135
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000378135
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000383215
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000396187
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000396187
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000376311
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668191
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668191
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000388261
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668280
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668280
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000388261
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668369
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668369
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000380089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382265
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382265
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382265
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000672001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000672001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000672001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000380089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382265
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382265
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382265
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000673001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000673001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000380089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382265
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382265
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000382265
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000674001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000674001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000376311
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000675001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000675001

CTP49 |.LE.M. LA VICTORIA - SEDE

252001003258 S 224 FALLA ELECTRICA - 27-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed ;

252001003258 CTP49 LE.M. LA VICTORIA - SEDE PRINCIPAL 225 ;Q_%'é/f‘z'g'égCTR'CA - ggggﬁ;&%@? Closed
omenen  GEMEMUSCEANNSISY cooRoer supacomcs: ot
omonen QEMEMUSCE AN ooRouer: pupacomes: ot
o SEMLSIIN NS roonaEz: pacomes oo
soviovisae  SIESSLEMUSOELTINNSUSSTY RODRIGUEZ 5 DeoomE-ate  COMCTVERD
152001000785 CTP66 LEM. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - 250 FALLAELECTRICA- CONECTIVIDAD Closed

Registros totales en esta pagina :133 Registros


https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000404001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000383257
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000383257
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000675090
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000675090
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000404001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000383257
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000667268
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000667268
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000667268
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000388261
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000652098
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000652098
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000652098
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000388261
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668280
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668280
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668280
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000388261
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668369
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668369
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000668369
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000376441
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385345
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385345
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000661102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000661102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000661102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000661102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000398173
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000384173
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000384173
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000658013
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000658013
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000658013

7. MEDICION DE LOS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS).

Se presenta a continuacion el valor promedio obtenido segun indicador para las 66 sedes educativas activas
con el servicio de conectividad a internet en la ejecucién de la Estrategia de Conectividad Escolar Pasto 2025

Promedio durante el

Indicador Valor de referencia periodo Penalidad
Disponibilidad 66 canales de 99.6% 99.65% 0%
Conectividad
iR £ pgnales EE menor o igual a 50 ms 45 ms 0%
Conectividad
Igual o mayor al 80%
Velocidad de transferencia del Download 100% 0%

contratado

8. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

El presente informe contiene las graficas de latencia y disponibilidad de 66 instituciones; en las graficas del
software de monitoreo PRTG, se encuentra el periodo de tiempo en que se realiza el monitoreo, las estadisticas
del tiempo disponible, los tiempos maximos, minimos y el tiempo de inactividad, mediante una técnica muy
conocida utilizando el comando ping.

9. OBSERVACIONES
EQUIPO DE TRABAJO PROYECTO CONEXION TOTAL

El equipo de trabajo con el que cuenta nuestra empresa para el proyecto Conectividad Escolar 2025, se plasma
en el siguiente cuadro:

EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRE CARGO CEL. EMAIL
Richard Nixon Ortiz Soporte técnico (+57) 3104572202 | nortiz@stbdecolombia.com
Alexander Andrés Coord. Conectividad conectividadescolar2024@gmail.co
Benavides Escolar 2024 (+57) 3178523083 |m
Omar Giovanni Delgado CEO STB (+57) 3216104041 | stb@stbdecolombia.com

Y por ultimo es necesario dar a conocer que se cuenta con las siguientes lineas de comunicacién tanto local
como nacional para la generacion de reportes de incidentes de categoria preventiva o correctiva

Linea gratuita Local: 602 7364998
Linea gratuita Nacional: 018000180548


mailto:nortiz@stbdecolombia.com
mailto:conectividadescolar2024@gmail.co
mailto:stb@stbdecolombia.com

10. APROBACION DEL INFORME

El Supervisor verificd el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de sus obligaciones contractuales, asi como de los
lineamientos técnicos del programa Conexion Total, Red Educativa Nacional — REN; toda la informacién registrada en el
presente documento y en sus anexos es veraz, para lo cual autoriza al Ministerio de Educaciéon Nacional o a quien este
designe para la verificacion de la misma cuando lo estime conveniente.

Este informe corresponde a la instalacion de los servicios de conectividad a Internet. Para constancia de lo anterior, se
firma el presente documento a los (05) dias del mes de Septiembre de 2025.

SUPERVISOR
Nombre: Rusbelly Maricel Cabrera Rosero
08 de Agosto de 2025
Cargo: Subsecretaria de Calidad Educativa | Fecha: al 31 de Agosto de
2025




