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1.     DESCRIPCIÓN GENERAL 
 
 
 
 
Conectividad Escolar 2025 es una iniciativa transformadora que busca cerrar la brecha digital en las 
instituciones educativas de Pasto. A través de la contratación de servicios de conectividad de alta calidad, 
estamos equipando a nuestros estudiantes, docentes y administrativos con las herramientas digitales 
necesarias para acceder a una educación de calidad, actualizada y equitativa. Esta inversión estratégica no solo 
ampliará la cobertura de internet en nuestras escuelas, sino que también fomentará la innovación, el pensamiento 
crítico y el desarrollo de habilidades digitales esenciales para el siglo XXI. Al alinearnos con las políticas 
nacionales y locales, estamos construyendo una comunidad educativa más conectada, inclusiva y preparada 
para enfrentar los desafíos del futuro. 

 

Este proyecto que trata de la contratación del servicio de conectividad escolar en las diferentes sedes educativas 
de la ciudad de Pasto; de acuerdo con las necesidades, estrategias y planes del gobierno local, se busca la 
mayor cobertura y beneficio a la comunidad educativa, con los bienes que tendrá la adopción de nuevas 
tecnologías y la ampliación de servicios de telecomunicaciones. 

 

Por ende, se ha colocado en nuestras manos una enorme responsabilidad, donde se establecen obligaciones, 
condiciones y características técnicas mínimas requeridas en la contratación del servicio de conectividad para 
los establecimientos educativos oficiales, contribuyendo así, con el logro de las metas y objetivos propuestos 
por el Gobierno Nacional y con los lineamientos y aspectos técnicos establecidos por el Programa Conectividad 
escolar – Red Educativa Nacional.



2.  DESCRIPCIÓN TÉCNICA DE LA SOLUCIÓN 
 
 
 
 

Para garantizar una gestión eficiente y un acceso óptimo a internet en todas las sedes educativas, 
hemos diseñado una arquitectura de red centralizada. Esta solución se basa en la interconexión de los 
puntos de acceso ubicados en cada sede con los nodos centrales de STB DE COLOMBIA S.A.S. A 
través de esta configuración, se facilita la administración, el monitoreo y el mantenimiento de la red, 
permitiendo una rápida identificación y resolución de posibles incidentes. 

 
 
 

 
Figura1: Topología 

 
 
 
2.1.    FILTRADO DE CONTENIDO 

 

El filtrado de contenido para el proyecto de Conectividad Escolar 2025 se realiza a través del filtro de 
contenido LucidView MikroTik, el cual proporciona un Internet limpio y segura haciendo uso del DNS y 
del filtro de contenido basado en el cortafuegos. Esta combinación asegura que el filtro de contenido sea 
muy difícil de eludir. 

 

El filtrado consiste en utilizar firewall de los equipos de borde Mikrotik, los routers de Mikrotik tienen la 
función de firewall de nivel 7, es decir, son capaces de analizar el contenido de los paquetes TCP/IP y 
así poder filtrar paginas no deseadas.



Las c a t e g o r í a s  q u e  a c t u a l m e n t e  s e  e n c u e n t r a n  b l o q u e a d a s  p a r a  e s t e  p r o y e c t o  
e s t á n  relacionadas con: 

 

•   Adulto – Sitios con contenido explícito. 

•   Anuncios - Sitios que alojan anuncios en línea 

•   Juegos de azar– Sitios de apuestas en línea. 

• Juegos - Juegos y sitios relacionados con los juegos, el "sospechoso" también se bloquea junto con el 

bloqueo de esta categoría para bloquear más eficazmente los juegos en línea 

• Mensajería instantánea - La tecnología de mensajería instantánea (IM) es un tipo de chat en línea que 

ofrece una transmisión de texto en tiempo real a través de Internet. 

•   Películas - Rastreadores de torrentes y sitios de transmisión de películas/música/descargas 

•   Redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok, etc. 

• Torrente - Una conexión se considera torrent cuando el dominio del host es desconocido y la conexión 

se realiza en un puerto no estándar. Típicamente DarkWeb, Torrent, y hackers remotos no autorizados 

se identifican en la categoría. Tenga en cuenta que con los torrents, el bloqueo de esta categoría no los 

bloqueará completamente, ya que la naturaleza de los torrents permite iniciar nuevas conexiones, pero 

las reducirá en gran medida. 

•   YouTube - Actualizaciones de YouTube, Google video y Android 

•   Hacer cumplir la Búsqueda Segura de Google - Esto hace cumplir la Búsqueda segura de 
Google en las búsquedas de Google. 

•   Enforcer Búsqueda segura de YouTube - Esto obligará a activar el filtro de búsqueda segura de 
Google para YouTube. 

 
 
 

2.2.         WEB CACHE 

 

Para llevar a cabo la configuración del web cache en cada una de las sedes del convenio, se utiliza un equipo 
mikrotik en donde se encuentran las diversas políticas para este fin. Dicho equipo se encuentra ejecutando 
un Proxy Web en modo transparente en donde se realiza el almacenamiento de los sitios visitados de manera 
frecuente por usuarios de las sedes, con el fin de priorizar acceso a dichos sitios. En este equipo se puede 
permitir o denegar el acceso a un sitio o listas de sitios, ofreciendo otra capa adicional de filtrado de 
contenido para las instituciones educativas. La configuración de dicho cache, posee políticas de vaciado de 
cache y control de ficheros, de tal manera que no se desborde y/o produzca lentitud o saturación a los 
clientes que hacen uso del servicio. 

 
 
 

2.3.         QoS – CALIDAD DE SERVICIO. 

 

En el equipo de borde Mikotik, que al tiempo opera como Gateway, se tienen configuradas reglas de calidad 
de servicio que marcan las conexiones y los paquetes asociados a los sitios que se requieren priorizar, es 
decir, el tráfico que pasa por el equipo hacia dichos sitios es identificado y etiquetado de tal manera, que 
asigna posteriormente mayor prioridad y ancho de banda hacia los destinos.



 

2.4.         ANCHO DE BANDA 

 

En los equipos instalados en cada una de las 67 sedes educativas, se tienen configuradas reglas de ancho 
de banda de acuerdo con lo establecido en el contrato. 

 

Adicionalmente, en el equipo central se aplican nuevas reglas de ancho de banda de tal manera que los 
sitios previamente marcados tienen prioridad y ancho de banda reservado, permitiendo que el acceso a dichos 
sitios sea priorizado de la mejor manera, con la ayuda del cacheo del web proxy. Los sitios 
www.colombiaaprende.edu.co, https://www.pasto.gov.co/ y  www.mineducacion.gov.co tienen mayor 
prioridad que el resto de tráfico o páginas. 

 

2.5.         ZONA WIFI 

 

Para las zona wifi se utilizó Access Point UAP-AC-M-PRO, UAP-AC-M y AP Mikrotik, los cuales admite la 
implementación de redes inalámbricas en la red UniFi Wi-Fi. 

 

 
Figura 2. Access 
Point 

 
Para 67 instituciones el monitoreo se lo realiza con el enlace directo al sistema operativo Router 
OS que utiliza los dispositivos de la familia Mikrotik 

 

 
Figura 3. Plataforma 
UN

http://www.colombiaaprende.edu.co/
http://www.pasto.gov.co/
http://www.mineducacion.gov.co/


3.  SEDES EDUCATIVAS 
 
 
 

3.1.    SEDES EDUCATIVAS BENEFICIADAS 

 

A c on t i nuac ión , se  m ues t r a  l as  i ns t i t u c i ones  educ a t i v as  bene f i c iadas  po r  e l  p r og r ama 
de Conectividad Escolar 2025 

 
 
 

ITEM CODIGO DANE 
SEDE 

NOMBRE SEDE EDUCATIVA ANCHO DE 
BANDA (GB) 

TECNOLOGIA 

1 252001002863 I.E.M. AGUSTÍN AGUALONGO - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Óptica 

2 152001003661 I.E.M. AURELIO ARTURO CEDIT SAN RAFAEL 50 Fibra Óptica 

3 152001003105 I.E.M. AURELIO ARTURO MARTÍNEZ - SEDE 
PRINCIPAL 

100 Fibra Óptica 

4 152001001277 I.E.M. ANTONIO NARIÑO - SEDE PRINCIPAL 
CENTRO 

100 Fibra Óptica 

5 152001000319 I.E.M ANTONIO NARIÑO SEDE CAPUSIGRA 100 Fibra Óptica 

6 152001000891 I.E.M. MERCEDARIO SEDE # 6 EL TEJAR 100 Fibra Óptica 

7 152001002711 I.E.M. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL - SEDE 
PRINCIPAL 

100 Fibra Óptica 

8 152001005124 ARTEMIO MENDOZA ESC URB CARLOS PIZARRO 30 Fibra Óptica 

9 152001003300 ARTEMIO MENDOZA CONC ESCOL SANTA 
MATILDE 

30 Fibra Óptica 

10 152001000700 ARTEMIO MENDOZA CONC ESCOL CLUB DE 
LEONES 

30 Fibra Óptica 

11 152001005051 I.E.M. CIUDADELA EDUCATIVA DE PASTO - SEDE 
PRINCIPAL 

300 Fibra Óptica 

12 152001000131 I.E.M. CIUDADELA EDUCATIVA DE PASTO - SEDE 
SANTA MONICA 

100 Fibra Óptica 

13 252001002219 I.E.M. CIUDADELA DE PASTO - ESC RUR MIX DE 
PUERRES 

50 Fibra Óptica 

14 152001001021 I.E.M. CIUDADELA DE PASTO ESC # 5 EL CARMEN 50 Fibra Óptica 

15 152001005116 I.E.M. CIUDADELA DE LA PAZ-SEDE NUEVO SOL 30 Fibra Óptica 

16 152001006589 I.E.M. CIUDADELA DE PAZ SEDE CENTRAL 
MAGDALENA - SEDE PRINCIPAL 

100 Fibra Óptica 

17 152001003750 I.E.M. CENT DE INTEGRACION POPULAR - SEDE 
PRINCIPAL 

100 Fibra Óptica 

18 152001000343 I.E.M CENT DE INTEGRACION CONC ESCOL 
ENRIQUE JENSEN 

30 Fibra Óptica 

19 152001000777 I.E.M. CIUDAD DE PASTO - SEDE PRINCIPAL 400 Fibra Óptica 

20 152001000360 CIUDAD DE PASTO SEDE ESCOLAR 
MIRAFLORES 

100 Fibra Óptica 

21 152001003181 COL MPAL CHAMBU SEDE ESC SANTA CLARA 30 Fibra Óptica 

22 152001004209 COL MPAL CHAMBU - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Óptica 

23 252001000500 I.E.M. CABRERA - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Óptica 

24 252001004831 I.E.M. EDUARDO ROMO ROSERO - SEDE 
PRINCIPAL (Buesaquillo) 

80 Fibra Óptica 

25 452001002528 SEDE COL EL ENCANO - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Óptica 

26 252001001603 C.E.M. EL CAMPANERO - SEDE PRINCIPAL 30 Radio Terrestre 

27 252001001247 I.E.M. EL SOCORRO - SEDE PRINCIPAL 50 Radio Terrestre 

28 452001003745 I.E.M. FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS - SEDE 
PRINCIPAL 

100 Fibra Óptica 

29 252001003096 I.E.M. FRANCISCO DE LA VILLOTA - SEDE 
PRINCIPAL 

100 Fibra Óptica 

30 252001000186 I.E.M. GUALMATÁN - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Óptica 



ITEM CODIGO DANE 
SEDE 

NOMBRE SEDE EDUCATIVA ANCHO DE 
BANDA (GB) 

TECNOLOGIA 

31 152001001153 I.E.M. HERALDO ROMERO SÁNCHEZ - SEDE 
PRINCIPAL 

30 Fibra Óptica 

32 152001003113 I.E.M. HERALDO ROMERO SÁNCHEZ - SEDE LA 
CAROLINA 

100 Fibra Óptica 

33 152001001064 I.E.M. TÉCNICO INDUSTRIAL DE PASTO - SEDE 
PRINCIPAL 

300 Fibra Óptica 

34 152001000947 I.E.M. TÉCNICO INDUSTRIAL DE PASTO - ESC 
SAN VICENTE No 1 

100 Fibra Óptica 

35 152001000955 I.E.M. TÉCNICO INDUSTRIAL DE PASTO - SEDE 
AURORA 

100 Fibra Óptica 

36 252001002103 C.E.M. JAMONDINO - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Óptica 

37 252001003282 I.E.M. JOSÉ ANTONIO GALÁN - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Óptica 

38 152001001706 I.E.M. LIC CENTRAL DE NARIÑO - SEDE 
PRINCIPAL 

200 Fibra Óptica 

39 152001000769 I.E.M. LIBERTAD - SEDE PRINCIPAL 300 Fibra Óptica 

40 152001005027 I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - SEDE 
PRINCIPAL 

100 Fibra Óptica 

41 152001002303 I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - ESC ANEXA 
COMUNIT NIÑA MARÍA 

30 Fibra Óptica 

42 152001006406 I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - SEDE LA 
MINGA 

50 Fibra Óptica 

43 152001002044 I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - ESC INTEG 
DOCE DE OCTUBRE 

30 Fibra Óptica 

44 252001001255 I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - ESC RUR 
MIX ROSARIO DE MALES 

50 Fibra Óptica 

45 252001000232 I.E.M. LA CALDERA - SEDE PRINCIPAL 30 Fibra Óptica 

46 252001001263 C.E.M. LOS ÁNGELES - SEDE PRINCIPAL 30 Radio Terrestre 

47 252001003258 I.E.M. LA VICTORIA - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Óptica 

48 252001000470 I.E.M. MARCO FIDEL SUÁREZ - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Óptica 

49 152001002842 I.E.M. MERCEDARIO - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Óptica 

50 252001000127 I.E.M. MORASURCO - SEDE PRINCIPAL 30 Fibra Óptica 

51 152001000661 I.E.M. NORMAL SUPERIOR DE PASTO - SEDE 
PRINCIPAL 

300 Fibra Óptica 

52 252001000275 I.E.M. NUESTRA SEÑORA DE LA VISITACIÓN - 
SEDE PRINCIPAL (Mocondino) 

50 Fibra Óptica 

53 252001003380 I.E.M. NUESTRA SEÑORA DE GUADALUPE - SEDE 
PRINCIPAL 

200 Fibra Óptica 

54 352001000539 I.E.M. PEDAGÓGICO - SEDE PRINCIPAL 200 Fibra Óptica 

55 452001004024 I.E.M. OBONUCO - SEDE PRINCIPAL 50 Fibra Óptica 

56 252001002006 I.E.M. OBONUCO - ESC INTEG # 2 DE OBONUCO 50 Fibra Óptica 

57 152001001293 I.E.M. SANTA BÁRBARA - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Óptica 

58 252001000097 ESC SAN FRANCISCO DE ASÍS - RUR MIX DE 
JURADO - SEDE PRINCIPAL 

30 Radio Terrestre 

59 252001001221 I.E.M. SANTA TERESITA - CEDIT 50 Fibra Óptica 

60 252001004904 I.E.M. SANTA TERESITA - SEDE PRINCIPAL 200 Fibra Óptica 

61 152001001421 I.E.M. LUIS DELFÍN INSUASTY RODRÍGUEZ - ESC 
AGUSTÍN AGUALONGO 

100 Fibra Óptica 

62 152001001536 I.E.M. LUIS DELFÍN INSUASTY RODRÍGUEZ - 
JARD INF NACIONAL PILOTO 

100 Fibra Óptica 

63 152001000785 I.E.M. LUIS DELFÍN INSUASTY RODRÍGUEZ - 
SEDE PRINCIPAL 

300 Fibra Óptica 

64 252001000283 I.E.M. CRISTO REY - SEDE PRINCIPAL 100 Fibra Óptica 

65 252001000518 I.E.M. SANTA TERESITA - SEDE ESC SANTO 
TOMÁS DE AQUINO 

50 Fibra Óptica 

66 152001000564 I.E.M. LIBERTAD - SEDE ESC JULIÁN BUCHELY 50 Fibra Óptica 

 



 

4.    A CÁPITE FINANCIERO 

 

Se realizo monitoreo de las sesenta y seis (66) sedes educativas vinculadas al Proyecto Conectividad Escolar Pasto 2025, observando un 
comportamiento normal, a excepción de algunas sedes que presentaron fallas eléctricas de forma esporádica. 

 

# 
CODIGO 

DANE SEDE 
NOMBRE SEDE EDUCATIVA ZONA MUNICIPIO 

Tecnología 
Última 
Milla 

ANCHO 
DE 

BANDA 
(Mbps) 

REUSO 

VALOR 
SERVICIO 

MENSUAL + 
IVA  
(1) 

Fecha 
Inicio 

Servicio 

Valor 
Servicio 
por día 
=(31/(1)) 

Cantidad 
días 

Agosto 

Valor Servicio  
AGOSTO 

1 252001001603 C.E.M. EL CAMPANERO - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 11/08/2025 $ 14.033,94 21 $ 294.712,65 

2 252001002103 C.E.M. JAMONDINO - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 11/08/2025 $ 18.980,84 21 $ 398.597,61 

3 252001001263 C.E.M. LOS ANGELES - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 12/08/2025 $ 14.033,94 20 $ 280.678,71 

4 252001002863 
I.E.M. AGUSTIN AGUALONGO - SEDE 

PRINCIPAL 
Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 8/08/2025 $ 18.980,84 24 $ 455.540,13 

5 152001000319 SEDE CAPUSIGRA Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 8/08/2025 $ 32.254,61 24 $ 774.110,71 

6 152001001277 
SEDE PRINCIPAL I.E.M ANTONIO NARIÑO - 

SEDE CENTRO 
Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 8/08/2025 $ 32.254,61 24 $ 774.110,71 

7 152001000700 CONC ESCOL CLUB DE LEONES Urbana Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 8/08/2025 $ 14.033,94 24 $ 336.814,45 

8 152001003300 CONC ESCOL SANTA MATILDE Urbana Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 8/08/2025 $ 14.033,94 24 $ 336.814,45 

9 152001005124 ESC URB CARLOS PIZARRO Urbana Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 8/08/2025 $ 14.033,94 24 $ 336.814,45 

10 152001002711 
I.E.M. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL - SEDE 

PRINCIPAL 
Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 8/08/2025 $ 32.254,61 24 $ 774.110,71 

11 152001003661 CEDIT SAN RAFAEL Urbana Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 8/08/2025 $ 18.980,84 24 $ 455.540,13 

12 152001003105 
I.E.M. AURELIO ARTURO MARTINEZ - SEDE 

PRINCIPAL 
Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 8/08/2025 $ 32.254,61 24 $ 774.110,71 

13 252001000500 I.E.M. CABRERA - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 11/08/2025 $ 32.254,61 21 $ 677.346,87 

14 152001000343 CONC ESCOL ENRIQUE JENSEN Urbana Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 8/08/2025 $ 14.033,94 24 $ 336.814,45 

15 152001003750 
I.E.M. CENT DE INTEGRACION POPULAR - 

SEDE PRINCIPAL 
Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 8/08/2025 $ 32.254,61 24 $ 774.110,71 

16 152001004209 COL MPAL CHAMBU - SEDE PRINCIPAL Urbana Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 11/08/2025 $ 18.980,84 21 $ 398.597,61 

17 152001003181 ESC SANTA CLARA Urbana Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 11/08/2025 $ 14.033,94 21 $ 294.712,65 

18 152001000360 CONCEN ESCOLAR MIRAFLORES Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 11/08/2025 $ 32.254,61 21 $ 677.346,87 

19 152001000777 I.E.M. CIUDAD DE PASTO - SEDE PRINCIPAL Urbana Pasto Fibra Óptica 400 1:1 $ 3.062.572,00 11/08/2025 $ 98.792,65 21 $ 2.074.645,55 

20 152001006589 
I.E.M. CIUDADELA DE PAZ SEDE CENTRAL 

MAGDALENA - SEDE PRINCIPAL 
Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 8/08/2025 $ 32.254,61 24 $ 774.110,71 

21 152001005116 SEDE NUEVO SOL Urbana Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 8/08/2025 $ 14.033,94 24 $ 336.814,45 

22 152001001021 ESC # 5 EL CARMEN Urbana Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 8/08/2025 $ 18.980,84 24 $ 455.540,13 

23 252001002219 ESC RUR MIX DE PUERRES Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 8/08/2025 $ 18.980,84 24 $ 455.540,13 

24 152001005051 
I.E.M. CIUDADELA EDUC DE PASTO - SEDE 

PRINCIPAL 
Urbana Pasto Fibra Óptica 300 1:1 $ 2.062.679,00 8/08/2025 $ 66.538,03 24 $ 1.596.912,77 

25 152001000131 SEDE SANTA MONICA Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 8/08/2025 $ 32.254,61 24 $ 774.110,71 
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26 252001000283 I.E.M. CRISTO REY - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 13/08/2025 $ 32.254,61 19 $ 612.837,65 

27 252001004831 
I.E.M. EDUARDO ROMO ROSERO - SEDE 

PRINCIPAL 
Rural Pasto Fibra Óptica 80 1:1 $ 1.023.458,00 11/08/2025 $ 33.014,77 21 $ 693.310,26 

28 452001002528 SEDE COL EL ENCANO - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 11/08/2025 $ 18.980,84 21 $ 398.597,61 

29 252001001247 I.E.M. EL SOCORRO - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 11/08/2025 $ 18.980,84 21 $ 398.597,61 

30 252001003096 
I.E.M. FRANCISCO DE LA VILLOTA - SEDE 

PRINCIPAL 
Rural Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 11/08/2025 $ 32.254,61 21 $ 677.346,87 

31 452001003745 
I.E.M. FRANCISCO JOSE DE CALDAS - SEDE 

PRINCIPAL 
Rural Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 11/08/2025 $ 32.254,61 21 $ 677.346,87 

32 252001000186 I.E.M. GUALMATAN - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 11/08/2025 $ 18.980,84 21 $ 398.597,61 

33 152001001153 
I.E.M. HERALDO ROMERO SANCHEZ - SEDE 

PRINCIPAL 
Urbana Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 11/08/2025 $ 14.033,94 21 $ 294.712,65 

34 152001003113 SEDE HERALDO - LA CAROLINA Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 11/08/2025 $ 32.254,61 21 $ 677.346,87 

35 252001003282 
I.E.M. JOSE ANTONIO GALAN - SEDE 

PRINCIPAL 
Rural Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 11/08/2025 $ 32.254,61 21 $ 677.346,87 

36 252001000232 I.E.M. LA CALDERA - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 12/08/2025 $ 14.033,94 20 $ 280.678,71 

37 252001003258 I.E.M. LA VICTORIA - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 12/08/2025 $ 18.980,84 20 $ 379.616,77 

38 152001000564 ESC JULIAN BUCHELY Urbana Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 13/08/2025 $ 18.980,84 19 $ 360.635,94 

39 152001000769 I.E.M. LIBERTAD - SEDE PRINCIPAL Urbana Pasto Fibra Óptica 300 1:1 $ 2.062.679,00 12/08/2025 $ 66.538,03 20 $ 1.330.760,65 

40 152001001706 
I.E.M. LIC CENTRAL DE NARIÑO - SEDE 

PRINCIPAL 
Urbana Pasto Fibra Óptica 200 1:1 $ 1.514.349,00 11/08/2025 $ 48.849,97 21 $ 1.025.849,32 

41 152001001421 CONCEN ESCOLAR AGUSTIN AGUALONGO Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 13/08/2025 $ 32.254,61 19 $ 612.837,65 

42 152001000785 
I.E.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - 

SEDE PRINCIPAL 
Urbana Pasto Fibra Óptica 300 1:1 $ 2.062.679,00 13/08/2025 $ 66.538,03 19 $ 1.264.222,61 

43 152001001536 JARD INF NACIONAL PILOTO Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 13/08/2025 $ 32.254,61 19 $ 612.837,65 

44 152001002303 ESC ANEXA CENT COMUNIT NIÑA MARIA Urbana Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 12/08/2025 $ 14.033,94 20 $ 280.678,71 

45 152001002044 ESC INTEGRADA DOCE DE OCTUBRE Urbana Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 12/08/2025 $ 14.033,94 20 $ 280.678,71 

46 252001001255 ESC RUR MIX ROSARIO DE MALES Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 12/08/2025 $ 18.980,84 20 $ 379.616,77 

47 152001005027 
I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - SEDE 

PRINCIPAL 
Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 12/08/2025 $ 32.254,61 20 $ 645.092,26 

48 152001006406 SEDE LA MINGA Urbana Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 12/08/2025 $ 18.980,84 20 $ 379.616,77 

49 252001000470 
I.E.M. MARCO FIDEL SUÁREZ - SEDE 

PRINCIPAL 
Rural Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 12/08/2025 $ 32.254,61 20 $ 645.092,26 

50 152001000891 ESC # 6 EL TEJAR Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 8/08/2025 $ 32.254,61 24 $ 774.110,71 

51 152001002842 I.E.M. MERCEDARIO - SEDE PRINCIPAL Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 12/08/2025 $ 32.254,61 20 $ 645.092,26 

52 252001000127 I.E.M. MORASURCO - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 12/08/2025 $ 14.033,94 20 $ 280.678,71 

53 152001000661 
I.E.M. NORMAL SUPERIOR DE PASTO - SEDE 

PRINCIPAL 
Urbana Pasto Fibra Óptica 300 1:1 $ 2.062.679,00 12/08/2025 $ 66.538,03 20 $ 1.330.760,65 

54 252001003380 
I.E.M. NUESTRA SEÑORA DE GUADALUPE - 

SEDE PRINCIPAL 
Rural Pasto Fibra Óptica 200 1:1 $ 1.514.349,00 12/08/2025 $ 48.849,97 20 $ 976.999,35 
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55 252001000275 
I.E.M. NUESTRA SEÑORA DE LA VISITACION - 

SEDE PRINCIPAL 
Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 12/08/2025 $ 18.980,84 20 $ 379.616,77 

56 252001002006 ESC INTEG # 2 DE OBONUCO Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 13/08/2025 $ 18.980,84 19 $ 360.635,94 

57 452001004024 I.E.M. OBONUCO - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 13/08/2025 $ 18.980,84 19 $ 360.635,94 

58 352001000539 I.E.M. PEDAGOGICO - SEDE PRINCIPAL Urbana Pasto Fibra Óptica 200 1:1 $ 1.514.349,00 13/08/2025 $ 48.849,97 19 $ 928.149,39 

59 252001000097 ESC RUR MIX DE JURADO - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 30 1:1 $ 435.052,00 13/08/2025 $ 14.033,94 19 $ 266.644,77 

60 152001001293 I.E.M. SANTA BÁRBARA - SEDE PRINCIPAL Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 13/08/2025 $ 32.254,61 19 $ 612.837,65 

61 252001001221 CEDIT SANTA TERESITA Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 13/08/2025 $ 18.980,84 19 $ 360.635,94 

62 252001000518 ESC SANTO TOMAS DE AQUINO Rural Pasto Fibra Óptica 50 1:1 $ 588.406,00 13/08/2025 $ 18.980,84 19 $ 360.635,94 

63 252001004904 I.E.M. SANTA TERESITA - SEDE PRINCIPAL Rural Pasto Fibra Óptica 200 1:1 $ 1.514.349,00 13/08/2025 $ 48.849,97 19 $ 928.149,39 

64 152001000947 ESC SAN VICENTE NO 1 Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 11/08/2025 $ 32.254,61 21 $ 677.346,87 

65 152001000955 ESC SAN VICENTE NO 2 Urbana Pasto Fibra Óptica 100 1:1 $ 999.893,00 11/08/2025 $ 32.254,61 21 $ 677.346,87 

66 152001001064 
I.E.M. TECNICO INDUSTRIAL DE PASTO - SEDE 

PRINCIPAL 
Urbana Pasto Fibra Óptica 300 1:1 $ 2.062.679,00 11/08/2025 $ 66.538,03 21 $ 1.397.298,68 

TOTAL $ 40.920.390,48 

 
 
 

Para el valor del servicio de conectividad a internet del mes de Agosto de 2025, según el ancho de banda y el medio de transmisión para 
cada una de las sesenta y seis (66) sedes educativas beneficiadas por la Estrategia de Conectividad Escolar Pasto 2025, se calcula por 
prorrateo, donde se indica la cantidad de días de servicio por el valor por día, obteniendo un valor de CUARENTA MILLONES 
NOVECIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS NOVENTA PESOS CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS MCTE ($ 40.920.390,48 COP) 

 
 



 
 

5. ANEXO OPERATIVIDAD DE SERVICIO 
 
5.1.    CONECTIVIDAD EN SEDES EDUCATIVAS 2025 

 
 
 

I.E.M. AGUSTIN AGUALONGO - SEDE PRINCIPAL- 252001002863 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

I.E.M. AURELIO ARTURO MARTINEZ SEDE: SAN RAFAEL -152001003661 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 99,371%, 
afectada por las fallas eléctricas registradas los días 8 y 28 de agosto en varios sectores de la 
ciudad de Pasto, quedando los incidentes documentados bajo el ticket N° 179 Y 180. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

I.E.M. AURELIO ARTURO MARTINEZ - SEDE PRINCIPAL-152001003105 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Nota: En el monitoreo se evidenció bloqueo del equipo de borde y afectación por falla eléctrica en el sector, 
incidencias ocurridas los días 8, 15 y 28 de agosto, con una disponibilidad del 98,46% y quedo registrado bajo 
los ticket: 181,182,183

 
I.E.M. ANTONIO NARIÑO SEDE PRINCIPAL - 152001001277 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
I.E.M. ANTONIO NARIÑO SEDE CAPUSIGRA- 152001000319 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,578%, afectada por las fallas eléctricas registradas los días 8 y 28 de agosto en varios 
sectores de la ciudad de Pasto, quedando los incidentes documentados bajo el ticket 
N°189,190,191 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

I.E.M. MERCEDARIO-SEDE TEJAR-152001000891 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
I.E.M. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL - SEDE PRINCIPAL-152001002711 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I.E.M. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL SEDE CARLOS PIZARRO- 

152001005124 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I.E.M ARTEMIO MENDOZA CONC ESCOL SANTA MATILDE- 152001003300 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M ARTEMIO MENDOZA CONC ESCOL CLUB DE LEONES- 152001000700 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I.E.M. CIUDADELA EDUCATIVA DE PASTO - SEDE PRINCIPAL- 152001005051 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,366%, afectada por las fallas eléctricas registradas los días 8 y 28 de agosto en varios 
sectores de la ciudad de Pasto, quedando los incidentes documentados bajo el ticket N°193 
y198 
 

 

 

 



 

I.E.M. CIUDADELA EDUCATIVA DE PASTO - SEDE SANTA MONICA- 
152001000131 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I.E.M. CIUDADELA DE PASTO - ESC RUR MIX DE PUERRES- 

252001002219  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,367%, afectada por las fallas eléctricas registradas los días 8 y 28 de agosto en varios 
sectores de la ciudad de Pasto, quedando los incidentes documentados bajo el ticket 
N°201,202 
 

 

 

 

 

 



 

I.E.M. CIUDADELA DE PASTO ESC # 5 EL CARMEN- 152001001021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. CIUDADELA DE LA PAZ-SEDE NUEVO SOL-152001005116  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,436%, afectada por las fallas eléctricas   y desconeccion de cable ether los dias 27 y 
28, incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No.203 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I.E.M. CIUDADELA DE PAZ SEDE CENTRAL MAGDALENA - SEDE PRINCIPAL- 
152001006589 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I.E.M. CENT DE INTEGRACION POPULAR - SEDE PRINCIPAL- 152001003750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,253%, afectada por las fallas eléctricas   y bloqueo equipo de borde los dias 27,28 y 30, 
incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No.205.206,207 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

I.E.M CENT DE INTEGRACION CONC ESCOL ENRIQUE JENSEN- 152001000343 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
98,977%, afectada por las fallas eléctricas   los dias 27 y 28 incidencias restablecidas 
oportunamente y registradas bajo tiket No.208,209 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. CIUDAD DE PASTO - SEDE PRINCIPAL- 152001000777 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M CIUDAD DE PASTO SEDE ESCOLAR MIRAFLORES- 152001000360 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. CHAMBU SEDE ESC SANTA CLARA- 152001003181 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. CHAMBU - SEDE PRINCIPAL- 152001004209 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. CABRERA - SEDE PRINCIPAL- 252001000500 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,433%, afectada por las fallas eléctricas   los dias 27 y 28 incidencias restablecidas 
oportunamente y registradas bajo tiket No.210,211 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. EDUARDO ROMO ROSERO - SEDE PRINCIPAL (Buesaquillo)- 
252001004831 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. EL ENCANO - SEDE PRINCIPAL- 452001002528 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

C.E.M. EL CAMPANERO - SEDE PRINCIPAL- 252001001603 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

I.E.M. EL SOCORRO - SEDE PRINCIPAL- 252001001247 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

I.E.M. FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS - SEDE PRINCIPAL- 452001003745 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

I.E.M. FRANCISCO DE LA VILLOTA - SEDE PRINCIPAL- 252001003096 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
97,954%, afectada por las fallas eléctricas   los dias 27 y 28 incidencias restablecidas 
oportunamente y registradas bajo tiket No.168,212 
 

 

 

 

 



 

 

 

I.E.M. GUALMATÁN - SEDE PRINCIPAL- 252001000186 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,381%, afectada por las fallas eléctricas   los dias 27 y 28 incidencias restablecidas 
oportunamente y registradas bajo tiket No. 213 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. HERALDO ROMERO SÁNCHEZ - SEDE PRINCIPAL- 152001001153 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. HERALDO ROMERO SÁNCHEZ - SEDE LA CAROLINA-152001003113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

I.E.M. TÉCNICO INDUSTRIAL DE PASTO - SEDE PRINCIPAL-152001001064 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

I.E.M. TÉCNICO INDUSTRIAL DE PASTO - ESC SAN VICENTE No 1-
152001000947 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,411%, afectada por apagado de la fuente de poder general y las fallas eléctricas   los 
dias 14,28 y 30 incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No. 
214,215,216 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. TÉCNICO INDUSTRIAL DE PASTO – SEDE # 2 AURORA-152001000955 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

C.E.M. JAMONDINO - SEDE PRINCIPAL-252001002103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,183%, afectada por apagado de la fuente de poder general y las fallas eléctricas   los 
dias   28 y 30   incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No. 218,219 
 

 

 

 

 

 



 

 

 I.E.M. JOSÉ ANTONIO GALÁN - SEDE PRINCIPAL -252001003282 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,584%, afectada por bloqueo en equipo de borde  y las fallas eléctricas   los dias   28,29 
y 30   incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No. 220,221,222 
 

 

 

 

 



 

 

 

I.E.M. LICEO CENTRAL DE NARIÑO - SEDE PRINCIPAL-152001001706 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. LIBERTAD - SEDE PRINCIPAL-152001000769 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - SEDE PRINCIPAL-152001005027 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - ESC ANEXA COMUNIT NIÑA MARÍA-
152001002303 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - SEDE LA MINGA-152001006406 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - ESC INTEG DOCE DE OCTUBRE-
152001002044 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. LUIS EDUARDO MORA OSEJO - ESC RUR MIX ROSARIO DE MALES-
252001001255 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I.E.M. LA CALDERA - SEDE PRINCIPAL-252001000232 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

C.E.M. LOS ÁNGELES - SEDE PRINCIPAL-252001001263 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

I.E.M. LA VICTORIA - SEDE PRINCIPAL-252001003258 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,436%, afectada por bloqueo en equipo de borde  y las fallas eléctricas   los dias   27 y 
28  incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No. 224,225 
 

 

 



 

 

I.E.M. MARCO FIDEL SUÁREZ - SEDE PRINCIPAL-252001000470 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. MERCEDARIO-SEDE PRINCIPAL-152001002842  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I.E.M. MORASURCO - SEDE PRINCIPAL-252001000127 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I.E.M. NORMAL SUPERIOR DE PASTO - SEDE PRINCIPAL- 152001000661 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

I.E.M. NUESTRA SEÑORA DE LA VISITACIÓN - SEDE PRINCIPAL (Mocondino)- 
252001000275 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I.E.M. NUESTRA SEÑORA DE GUADALUPE - SEDE PRINCIPAL- 252001003380 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

I.E.M. PEDAGÓGICO - SEDE PRINCIPAL-352001000539 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

I.E.M. OBONUCO - SEDE PRINCIPAL-452001004024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

I.E.M. OBONUCO - ESC INTEG # 2 DE OBONUCO-252001002006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

I.E.M. SANTA BÁRBARA - SEDE PRINCIPAL-152001001293 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

ESC SAN FRANCISCO DE ASÍS - RUR MIX DE JURADO - SEDE PRINCIPAL-
252001000097 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

I.E.M. SANTA TERESITA – CEDIT-252001001221 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

I.E.M. SANTA TERESITA - SEDE PRINCIPAL-252001004904 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

I.E.M. LUIS DELFÍN INSUASTY RODRÍGUEZ - ESC AGUSTÍN AGUALONGO-
152001001421 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,246%, afectada por apagado de la fuente de poder general y las fallas eléctricas   los 
dias   28 y 30   incidencias restablecidas oportunamente y registradas bajo tiket No. 
226,227,228 
 

 

 

 



 
  

I.E.M. LUIS DELFÍN INSUASTY RODRÍGUEZ - JARD INF NACIONAL PILOTO-
152001001536 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 99,36%, 
afectada por un bloqueo de equipo de borde el dia 28, incidencia restablecida 
oportunamente y registrada bajo tiket No. 229 
 

 
 
 
 
 



 
 

I.E.M. LUIS DELFÍN INSUASTY RODRÍGUEZ - SEDE PRINCIPAL-152001000785 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En el mes de agosto la institución presentó una disponibilidad de servicio del 
99,301%, afectada por un bloqueo de equipo de borde el dia 28, incidencia restablecida 
oportunamente y registrada bajo tiket No. 230 
 

 
 
 
 
 



 
 

I.E.M. CRISTO REY - SEDE PRINCIPAL-252001000283 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

I.E.M. SANTA TERESITA - SEDE ESC SANTO TOMÁS DE AQUINO-252001000518 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
 

I.E.M. LIBERTAD - SEDE ESC JULIÁN BUCHELY-152001000564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Nota: Se adjunta informe de registro de la plataforma PRTG (monitoreo y trafico) completo 
de las 66 sedes educativas beneficiadas del proyecto. 
 
 
 
 



6   REPORTE DE FALLAS 
 
 
Durante el periodo comprendido entre el 8 y el 31 de agosto de 2025 se generaron un total de 133 tickets por parte de las instituciones beneficiadas 
con el programa Conectividad Escolar 2025. Estos incluyen tanto solicitudes de instalación como reportes de incidentes. Todos los tickets fueron 
atendidos oportunamente y se brindó solución a los problemas presentados. En las siguientes tablas se detalla la información de los establecimientos 
educativos junto con los tickets creados. 

 
 
 

NOMBRE DE 
CUENTA  

NOMBRE DE CONTACTO  ID DE 
TICKET  

ASUNTO PROPIETARIO DE TICKET  ESTADO 
(TICKET)  

PRIORIDAD 
(TICKET)  

Zoho Lawrence 100 Este es su primer ticket. CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001002863  

CTP01 I.E.M. AGUSTIN 
AGUALONGO - SEDE PRINCIPAL 

101 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed High 

152001000131  

CTP12 I.E.M. CIUDADELA 
EDUCATIVA DE PASTO - SEDE 
SANTA MONICA 

112 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001006589  

CTP16 I.E.M. CIUDADELA DE PAZ 
SEDE CENTRAL MAGDALENA - 
SEDE PRINCIPAL 

116 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003661  

CTP02 I.E.M. AURELIO ARTURO 
MARTINEZ - SEDE SAN RAFAEL 

102 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000955  

CTP37 I.E.M. TECNICO 
INDUSTRIAL DE PASTO - ESC 
SEDE AURORA 

136 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001003258  

CTP49 I.E.M. LA VICTORIA - SEDE 
PRINCIPAL 

148 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001001277  

CTP04 I.E.M. ANTONIO NARIÑO - 
SEDE PRINCIPAL 

104 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000700  

CTP10 I.E.M. JOSE ARTEMIO 
MENDOZA CARVAJAL - CONC 
ESCOL CLUB DE LEONES 

110 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 
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152001001421  

CTP64 I.E.M. LUIS DELFIN 
INSUASTY RODRIGUEZ - CONC 
ESC AGUSTIN AGUALONGO 

162 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003105  

CTP03 I.E.M. AURELIO ARTURO 
MARTINEZ - SEDE PRINCIPAL 

103 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001005051  

CTP11 I.E.M. CIUDADELA 
EDUCATIVA DE PASTO - SEDE 
PRINCIPAL 

111 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001002219  

CTP13 I.E.M. CIUDADELA DE 
PASTO - ESC RUR MIX DE 
PUERRES 

113 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001001021  

CTP14 I.E.M. CIUDADELA DE 
PASTO - ESC # 5 EL CARMEN 

114 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003181  

CTP21 I.E.M. CHAMBU - ESC 
SANTA CLARA 

121 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

452001004024  

CTP58 I.E.M. OBONUCO - SEDE 
PRINCIPAL 

156 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001004904  

CTP63 I.E.M. SANTA TERESITA - 
SEDE PRINCIPAL 

161 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001001536  

CTP65 I.E.M.LUIS DELFIN 
INSUASTY RODRIGUEZ -JARD 
INF NACIONAL PILOTO 

163 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000777  

CTP19 I.E.M. CIUDAD DE PASTO - 
SEDE PRINCIPAL 

119 

INSTALACIÓN REALIZADA 
EL  11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001001064  

CTP35 I.E.M. TECNICO 
INDUSTRIAL DE PASTO - SEDE 
PRINCIPAL 

133 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001003380  

CTP56 I.E.M. NUESTRA SEÑORA 
DE GUADALUPE - SEDE 
PRINCIPAL 

153 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001001221  

CTP62 I.E.M. SANTA TERESITA - 
CEDIT 

160 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 
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152001000319  

CTP05 I.E.M. ANTONIO NARIÑO - 
SEDE CAPUSIGRA 

105 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003300  

CTP09 I.E.M. JOSE ARTEMIO 
MENDOZA CARVAJAL - CONC 
ESCOL SANTA MATILDE 

109 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001004209  

CTP22 I.E.M. CHAMBU - SEDE 
PRINCIPAL 

122 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001001263  

CTP48 C.E.M. LOS ANGELES - 
SEDE PRINCIPAL 

147 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000097  

CTP61 I.E.M. SAN FRANCISCO DE 
ASIS - ESC RUR MIX SAN MARTIN  

159 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000891  

CTP06 I.E.M MERCEDARIO SEDE 
# 6 EL TEJAR 

106 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001005124  

CTP08 I.E.M. JOSE ARTEMIO 
MENDOZA CARVAJAL - ESC URB 
CARLOS PIZARRO 

108 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000360  

CTP20 I.E.M. CIUDAD DE PASTO - 
CONCEN ESCOLAR MIRAFLORES 

120 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001004831  

CTP24 I.E.M. EDUARDO ROMO 
ROSERO - SEDE PRINCIPAL 
(Buesaquillo) 

124 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

352001000539  

CTP57 I.E.M. PEDAGOGICO - 
SEDE PRINCIPAL 

154 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001001293  

CTP60 I.E.M. SANTA BARBARA - 
SEDE PRINCIPAL 

158 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000785  

CTP66 I.E.M. LUIS DELFIN 
INSUASTY RODRIGUEZ - SEDE 
PRINCIPAL 

164 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003750  

CTP17 I.E.M. CENTRO DE INTEGL 
POPULAR - SEDE PRINCIPAL 

117 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000383001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000375043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000375043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000386089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000389001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000389001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000389001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422102
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000396043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000376223
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000376223
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422211
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422211
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422211
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000392223
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000381261
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000381261
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422332
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422332
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422332
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000375215
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000376483
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000376483
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422433
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422433
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000422433
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000384001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000376089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000376089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000387001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000388001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000388001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000388001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424114
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424114
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424114
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000395001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000387043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000387043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424223
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424223
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424223
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000397001
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000396099
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000396099
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000396099
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424348
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424348
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424348
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000383433
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000396275
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000396275
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424457
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424457
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424457
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000388219
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000394089
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424570
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424570
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424570
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000398173
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000384173
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000384173
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000384173
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424679
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424679
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000424679
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Accounts/dv/1170574000000377131
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Contacts/dv/1170574000000385043
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000425017
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000425017
https://desk.zoho.com/support/linegroupl/ShowHomePage.do#Cases/dv/1170574000000425017


252001003096  

CTP31 I.E.M. FRANCISCO DE LA 
VILLOTA - SEDE PRINCIPAL 

129 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001001255  

CTP46 I.E.M. LUIS EDUARDO 
MORA OSEJO - ESC RUR MIX 
ROSARIO DE MALES 

145 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000564  

CTP71 I.E.M. LIBERTAD- SEDE 
ESC JULIAN BUCHELY 

167 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000186  

CTP32 I.E.M. GUALMATAN - SEDE 
PRINCIPAL 

130 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001002711  

CTP07 I.E.M. JOSE ARTEMIO 
MENDOZA CARVAJAL - SEDE 
PRINCIPAL 

107 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000343  

CTP18 CNT DE INTEGRACION 
CONC ESCOL ENRIQUE JENSEN 

118 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003113  

CTP34 I.E.M. HERALDO ROMERO 
SANCHEZ - SEDE LA CAROLINA 

132 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001001706  

CTP40 I.E.M. LICEO CENTRAL DE 
NARIÑO - SEDE PRINCIPAL 

139 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001005027  

CTP42 I.E.M. LUIS EDUARDO 
MORA OSEJO - SEDE PRINCIPAL 

141 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

452001003745  

CTP30 I.E.M. FRANCISCO JOSE 
DE CALDAS - SEDE PRINCIPAL 

128 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001002303  

CTP43 I.E.M. LUIS EDUARDO 
MORA OSEJO - ESC ANEXA 
CENT COMUNIT NIÑA MARIA 

142 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001005116  

CTP15 I.E.M. CIUDADELA DE LA 
PAZ - SEDE NUEVO SOL 

115 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
08/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001006406  

CTP44 I.E.M. LUIS EDUARDO 
MORA OSEJO - SEDE LA MINGA 

143 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 
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252001000470  

CTP50 I.E.M. MARCO FIDEL 
SUÁREZ - SEDE PRINCIPAL 

149 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000500  

CTP23 I.E.M. CABRERA - SEDE 
PRINCIPAL 

123 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

452001002528  

CTP26 I.E.M. EL ENCANO - SEDE 
PRINCIPAL 

125 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001003282  

CTP39 I.E.M. JOSE ANTONIO 
GALAN - SEDE PRINCIPAL 

138 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000769  

CTP41 I.E.M. LIBERTAD - SEDE 
PRINCIPAL 

140 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001002006  

CTP59 I.E.M. OBONUCO - ESC 
INTEG # 2 DE OBONUCO 

157 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001001603  

CTP28 C.E.M. EL CAMPANERO - 
SEDE PRINCIPAL 

126 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001002044  

CTP45 I.E.M. LUIS EDUARDO 
MORA OSEJO - ESC INTEG DOCE 
DE OCTUBRE 

144 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001002842  

CTP51 I.E.M. MERCEDARIO - 
SEDE PRINCIPAL 

150 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000127  

CTP52 I.E.M. MORASURCO - 
SEDE PRINCIPAL 

151 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed High 

252001000275  

CTP54 I.E.M. NUESTRA SEÑORA 
DE LA VISITACIÓN - SEDE 
PRINCIPAL (Mocondino) 

155 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000518  

CTP70 I.E.M. SANTA TERESITA-
SEDEESC SANTO TOMAS DE 
AQUINO 

166 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001001247  

CTP29 I.E.M. EL SOCORRO - 
SEDE PRINCIPAL 

127 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 
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252001002103  

CTP38 C.E.M. JAMONDINO - 
SEDE PRINCIPAL 

137 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000232  

CTP47 I.E.M. LA CALDERA - SEDE 
PRINCIPAL 

146 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000283  

CTP68 I.E.M. CRISTO REY- SEDE 
PRINCIPAL 

165 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
13/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001001153  

CTP33 I.E.M. HERALDO ROMERO 
SANCHEZ - SEDE PRINCIPAL 

131 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000947  

CTP36 I.E.M. TECNICO 
INDUSTRIAL DE PASTO - ESC 
SAN VICENTE No 1 

134 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
11/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000661  

CTP53 I.E.M. NORMAL SUPERIOR 
DE PASTO - SEDE PRINCIPAL 

152 

INSTALACIÓN REALIZADA EL 
12/08/2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001003096  

CTP31 I.E.M. FRANCISCO DE LA 
VILLOTA - SEDE PRINCIPAL 

168 FALLA ELECTRICA - 27-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

SOPORTE 
TECNICO 

PRTG-MONITOREO FALLA 
ELECTRICA EN NODO 

169 APAGON DE ENERGIA CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

SOPORTE 
TECNICO 

PRTG-MONITOREO FALLA 
ELECTRICA EN NODO 

170 APAGON DE ENERGIA CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000470  

CTP50 I.E.M. MARCO FIDEL 
SUÁREZ - SEDE PRINCIPAL 

171 FALLA ELECTRICA CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000283  

CTP68 I.E.M. CRISTO REY- SEDE 
PRINCIPAL 

172 FALLA ELECTRICA CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000232  

CTP47 I.E.M. LA CALDERA - SEDE 
PRINCIPAL 

173 FALLA ELECTRICA CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed High 

152001003113  

CTP34 I.E.M. HERALDO ROMERO 
SANCHEZ - SEDE LA CAROLINA 

174 FALLA ELECTRICA CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003113  

CTP34 I.E.M. HERALDO ROMERO 
SANCHEZ - SEDE LA CAROLINA 

175 FALLA ELECTRICA CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 
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252001002863  

CTP01 I.E.M. AGUSTIN 
AGUALONGO - SEDE PRINCIPAL 

176 FALLA ELECTRICA CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

452001004024  

CTP58 I.E.M. OBONUCO - SEDE 
PRINCIPAL 

195 FALLA ELECTRICA 12-09-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003661  

CTP02 I.E.M. AURELIO ARTURO 
MARTINEZ - SEDE SAN RAFAEL 

179 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001001277  

CTP04 I.E.M. ANTONIO NARIÑO - 
SEDE PRINCIPAL 

181 FALLA ELECTRICA - 08-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003661  

CTP02 I.E.M. AURELIO ARTURO 
MARTINEZ - SEDE SAN RAFAEL 

180 FALLA ELECTRICA - 08-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001005124  

CTP08 I.E.M. JOSE ARTEMIO 
MENDOZA CARVAJAL - ESC URB 
CARLOS PIZARRO 

187 FALLA ELECTRICA 28-08.2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed High 

152001000319  

CTP05 I.E.M. ANTONIO NARIÑO - 
SEDE CAPUSIGRA 

189 

DESCONECCION CABLE ETHER 
NET POR MALA MANIPULACION 
27-08-2025  

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000319  

CTP05 I.E.M. ANTONIO NARIÑO - 
SEDE CAPUSIGRA 

190 FALLA ELECTRICA 28-08.2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000470  

CTP50 I.E.M. MARCO FIDEL 
SUÁREZ - SEDE PRINCIPAL 

196 FALLA ELECTRICA 12-09-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed High 

152001001277  

CTP04 I.E.M. ANTONIO NARIÑO - 
SEDE PRINCIPAL 

182 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000891  

CTP06 I.E.M MERCEDARIO SEDE 
# 6 EL TEJAR 

185 FALLA ELECTRICA 28-08.2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed High 

152001000319  

CTP05 I.E.M. ANTONIO NARIÑO - 
SEDE CAPUSIGRA 

191 FALLA ELECTRICA 30-08.2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001005051  

CTP11 I.E.M. CIUDADELA 
EDUCATIVA DE PASTO - SEDE 
PRINCIPAL 

197 FALLA ELECTRICA 12-09-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed High 
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152001001277  

CTP04 I.E.M. ANTONIO NARIÑO - 
SEDE PRINCIPAL 

183 

BLOQUEO EQUIPODE BORDE- 
15-08-2025  

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000891  

CTP06 I.E.M MERCEDARIO SEDE 
# 6 EL TEJAR 

184 FALLA ELECTRICA 28-08.2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed High 

152001005124  

CTP08 I.E.M. JOSE ARTEMIO 
MENDOZA CARVAJAL - ESC URB 
CARLOS PIZARRO 

188 FALLA ELECTRICA 30-08.2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000891  

CTP06 I.E.M MERCEDARIO SEDE 
# 6 EL TEJAR 

186 FALLA ELECTRICA 30-08.2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed High 

152001005051  

CTP11 I.E.M. CIUDADELA 
EDUCATIVA DE PASTO - SEDE 
PRINCIPAL 

192 

APAGADO DEL SWITCH 
INTERNO DE LA INSTITUCIÓN. 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001005051  

CTP11 I.E.M. CIUDADELA 
EDUCATIVA DE PASTO - SEDE 
PRINCIPAL 

193 FALLA ELECTRICA 08-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003661  

CTP02 I.E.M. AURELIO ARTURO 
MARTINEZ - SEDE SAN RAFAEL 

194 FALLA ELECTRICA 12-09-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001005051  

CTP11 I.E.M. CIUDADELA 
EDUCATIVA DE PASTO - SEDE 
PRINCIPAL 

198 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001005051  

CTP11 I.E.M. CIUDADELA 
EDUCATIVA DE PASTO - SEDE 
PRINCIPAL 

199 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000275  

CTP54 I.E.M. NUESTRA SEÑORA 
DE LA VISITACIÓN - SEDE 
PRINCIPAL (Mocondino) 

200 FALLA ELECTRICA 16-09-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001002219  

CTP13 I.E.M. CIUDADELA DE 
PASTO - ESC RUR MIX DE 
PUERRES 

201 FALLA ELECTRICA - 08-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001002219  

CTP13 I.E.M. CIUDADELA DE 
PASTO - ESC RUR MIX DE 
PUERRES 

202 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 
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252001002103  

CTP38 C.E.M. JAMONDINO - 
SEDE PRINCIPAL 

218 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001002103  

CTP38 C.E.M. JAMONDINO - 
SEDE PRINCIPAL 

219 FALLA ELECTRICA 30-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003750  

CTP17 I.E.M. CENTRO DE INTEGL 
POPULAR - SEDE PRINCIPAL 

207 FALLA ELECTRICA 30-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001001421  

CTP64 I.E.M. LUIS DELFIN 
INSUASTY RODRIGUEZ - CONC 
ESC AGUSTIN AGUALONGO 

226 FALLA ELECTRICA - 27-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001005116  

CTP15 I.E.M. CIUDADELA DE LA 
PAZ - SEDE NUEVO SOL 

203 

DESCONECCION CABLE ETHER- 
27-08-2025  

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001005116  

CTP15 I.E.M. CIUDADELA DE LA 
PAZ - SEDE NUEVO SOL 

204 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000785  

CTP66 I.E.M. LUIS DELFIN 
INSUASTY RODRIGUEZ - SEDE 
PRINCIPAL 

230 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003750  

CTP17 I.E.M. CENTRO DE INTEGL 
POPULAR - SEDE PRINCIPAL 

205 

BLOQUEO EQUIPO DE BORDE - 
27-08-2025  

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000500  

CTP23 I.E.M. CABRERA - SEDE 
PRINCIPAL 

211 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001003282  

CTP39 I.E.M. JOSE ANTONIO 
GALAN - SEDE PRINCIPAL 

222 FALLA ELECTRICA 30-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001003096  

CTP31 I.E.M. FRANCISCO DE LA 
VILLOTA - SEDE PRINCIPAL 

212 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001003750  

CTP17 I.E.M. CENTRO DE INTEGL 
POPULAR - SEDE PRINCIPAL 

206 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001001536  

CTP65 I.E.M.LUIS DELFIN 
INSUASTY RODRIGUEZ -JARD 
INF NACIONAL PILOTO 

229 

BLOQUEO EQUIPO DE BORDE - 
28-08-2025  

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 
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152001000343  

CTP18 CNT DE INTEGRACION 
CONC ESCOL ENRIQUE JENSEN 

208 FALLA ELECTRICA - 27-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000500  

CTP23 I.E.M. CABRERA - SEDE 
PRINCIPAL 

210 FALLA ELECTRICA - 27-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001003282  

CTP39 I.E.M. JOSE ANTONIO 
GALAN - SEDE PRINCIPAL 

223 FALLA ELECTRICA 30-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001003258  

CTP49 I.E.M. LA VICTORIA - SEDE 
PRINCIPAL 

225 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000343  

CTP18 CNT DE INTEGRACION 
CONC ESCOL ENRIQUE JENSEN 

209 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001000186  

CTP32 I.E.M. GUALMATAN - SEDE 
PRINCIPAL 

213 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001003282  

CTP39 I.E.M. JOSE ANTONIO 
GALAN - SEDE PRINCIPAL 

221 FALLA ELECTRICA 29-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001001421  

CTP64 I.E.M. LUIS DELFIN 
INSUASTY RODRIGUEZ - CONC 
ESC AGUSTIN AGUALONGO 

227 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001001421  

CTP64 I.E.M. LUIS DELFIN 
INSUASTY RODRIGUEZ - CONC 
ESC AGUSTIN AGUALONGO 

228 FALLA ELECTRICA 30-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000947  

CTP36 I.E.M. TECNICO 
INDUSTRIAL DE PASTO - ESC 
SAN VICENTE No 1 

214 

APAGADO DE LA FUENTE DE 
PODER GENERAL - 14-08-2025 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000947  

CTP36 I.E.M. TECNICO 
INDUSTRIAL DE PASTO - ESC 
SAN VICENTE No 1 

215 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

152001000947  

CTP36 I.E.M. TECNICO 
INDUSTRIAL DE PASTO - ESC 
SAN VICENTE No 1 

216 FALLA ELECTRICA 30-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001003282  

CTP39 I.E.M. JOSE ANTONIO 
GALAN - SEDE PRINCIPAL 

220 FALLA ELECTRICA - 28-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 
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252001003258  

CTP49 I.E.M. LA VICTORIA - SEDE 
PRINCIPAL 

224 FALLA ELECTRICA - 27-08-2025 CONECTIVIDAD ESCOLAR 2025 Closed - 

252001003258  CTP49 I.E.M. LA VICTORIA - SEDE PRINCIPAL 225 

FALLA ELECTRICA - 
28-08-2025  

CONECTIVIDAD 
ESCOLAR 2025 

Closed 

152001001421  

CTP64 I.E.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - 
CONC ESC AGUSTIN AGUALONGO  

226 

FALLA ELECTRICA - 
27-08-2025  

CONECTIVIDAD 
ESCOLAR 2025 

Closed 

152001001421  

CTP64 I.E.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - 
CONC ESC AGUSTIN AGUALONGO  

227 

FALLA ELECTRICA - 
28-08-2025  

CONECTIVIDAD 
ESCOLAR 2025 

Closed 

152001001421  

CTP64 I.E.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - 
CONC ESC AGUSTIN AGUALONGO  

228 

FALLA ELECTRICA 
30-08-2025  

CONECTIVIDAD 
ESCOLAR 2025 

Closed 

152001001536  

CTP65 I.E.M.LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ -
JARD INF NACIONAL PILOTO 

229 

BLOQUEO EQUIPO 
DE BORDE - 28-08-
2025 

CONECTIVIDAD 
ESCOLAR 2025 

Closed 

152001000785  

CTP66 I.E.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ - 
SEDE PRINCIPAL 

230 

FALLA ELECTRICA - 
28-08-2025  

CONECTIVIDAD 
ESCOLAR 2025 

Closed 

 
 
Registros totales en esta página :133 Registros 
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7.  MEDICIÓN DE LOS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS).  

 

Se presenta a continuación el valor promedio obtenido según indicador para las 66 sedes educativas activas 
con el servicio de conectividad a internet en la ejecución de la Estrategia de Conectividad Escolar Pasto 2025 
 

 

Indicador Valor de referencia 
Promedio durante el 

periodo 
Penalidad 

Disponibilidad 66 canales de 
Conectividad 

99,6% 99,65% 0% 

Latencia 66 canales de 
Conectividad 

menor o igual a 50 ms 45 ms 0% 

Velocidad de transferencia 

Igual o mayor al 80% 
del Download 

contratado 
 

100% 0% 

 
 

 
 
 
 

8.   SUGERENCIAS Y COMENTARIOS 
 
 
El presente informe contiene las gráficas de latencia y disponibilidad de 66 instituciones; en las gráficas del 

software de monitoreo PRTG, se encuentra el periodo de tiempo en que se realiza el monitoreo, las estadísticas 

del tiempo disponible, los tiempos máximos, mínimos y el tiempo de inactividad, mediante una técnica muy 

conocida utilizando el comando ping. 
 
 
 

9.  OBSERVACIONES 

 

EQUIPO DE TRABAJO PROYECTO CONEXIÓN TOTAL 

 

El equipo de trabajo con el que cuenta nuestra empresa para el proyecto Conectividad Escolar 2025, se plasma 
en el siguiente cuadro: 

 

EQUIPO DE TRABAJO 

NOMBRE CARGO CEL. EMAIL 

Richard Nixon Ortiz Soporte técnico (+57) 3104572202 nortiz@stbdecolombia.com 

Alexander Andrés 
Benavides 

Coord. Conectividad 
Escolar 2024 

 

(+57) 3178523083 

conectividadescolar2024@gmail.co 

m 

Omar Giovanni Delgado CEO STB (+57) 3216104041 stb@stbdecolombia.com 

 

Y por último es necesario dar a conocer que se cuenta con las siguientes líneas de comunicación tanto local 
como nacional para la generación de reportes de incidentes de categoría preventiva o correctiva 

 

Línea gratuita Local:       602 7364998 
Línea gratuita Nacional:  018000180548 
 
 
 

mailto:nortiz@stbdecolombia.com
mailto:conectividadescolar2024@gmail.co
mailto:stb@stbdecolombia.com


 

10.  APROBACIÓN DEL INFORME 
 

El Supervisor verificó el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de sus obligaciones contractuales, así como de los 
lineamientos técnicos del programa Conexión Total, Red Educativa Nacional – REN; toda la información registrada en el 
presente documento y en sus anexos es veraz, para lo cual autoriza al Ministerio de Educación Nacional o a quien este 
designe para la verificación de la misma cuando lo estime conveniente.   

 
Este informe corresponde a la instalación de los servicios de conectividad a Internet. Para constancia de lo anterior, se 
firma el presente documento a los (05) días del mes de Septiembre de 2025. 
 
 

 
____________________________________________ 

SUPERVISOR 

Nombre: Rusbelly Maricel Cabrera Rosero 

Cargo: Subsecretaria de Calidad Educativa Fecha: 
08 de Agosto de 2025 
al 31 de Agosto de 
2025 

 
 

 


